ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM KOMUNIKASI
BERBASIS E - OFFICE DI GRAHA KARIR
ECC UGM

SKRIPSI

disusun oleh

Muhammad Isa Kustiyo

10.11.4552

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2015



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM KOMUNIKASI
BERBASIS E - OFFICE DI GRAHA KARIR
ECC UGM

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

disusun oleh

Muhammad Isa Kustiyo

10.11.4552

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2015



PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM




PENGESAHAN

i Sukma Kharisma, M.Kom -4
NIK. 190302215

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk mempemieh gelar Sarjana Komputer




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini

merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya

sroleh gelar akademis di suatu

a juga tidak terdapat

yang terkait dalam naskah dan ks

b saya pribadi.

27 Februari 2015



MOTTO

“Keluarga adalah alasan bagi kita semua untuk bekerja keras, maka jangan lelah”

“Tak ada kata terindah selain doa, dan doa terbaik adalah doa orang tua”




PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT atas segala rahmat dan karunia-NYA
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik, kali ini saya

persembahkan untuk :

1. Kedua orang tua yang selalu memberi dukungan baik doa, nasehat, materi dan
segalanya. Juga selalu sabar menantikan anak kalian ini lulus kuliah. Terima
kasih papa mama.

2. Saudara — saudaraku, terima kasih sudah mau direpotkan selama. ini.

3. ECC UGM dan para staffnya khususnya mb Septi, mb Riri dan pak Nurhadi,
terima kasih sudah memudahkan saya untuk melakukan penelitian.

4. Sahabat - sahabatku dari pav. Martabak, squad Gurita FS dan “anak sholeh
jilid 2” berkat nasehat dan sindiran yang selalu menyemangati untuk cepat
nyusul kalian.

5. Untuk kamu “dek” yang selalu menjadi pembakar semangat disaat aku malas.

vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat ALLAH SWT vyang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-NYA sehingga penulis dapat menyelasaikan laporan skripsi dengan judul “
Analisis dan Perancangan Sistem Komunikasi Berbasis E — Office di Graha Karir
ECC UGM?”. Laporan skripsi ini _disusun sebagai syarat kelulusan program studi
strata-1 di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer “AMIKOM
Yogyakarta” jurusan Teknik Informatika.
Pada kesempatan ini penulis akan menyampaikan rasa hormat dan terima kasih
kepada :
1. Bapak Prof.Dr. M. Suyanto, M.M selaku ketua STMIK AMIKOM
Yogyakarta.
2. Bapak Sudarmawan, MT selaku ketua Jurusan Teknik Informatika.
3. Bapak Kusnawi, S.Kom, M. Eng selaku dosen pembimbing. Terima kasih
atas bimbingannya dan saran - saran yang diberikan.
4. Bapak ibu dosen dan seluruh karyawan STMIK AMIKOM Yogyakarta yang

telah memberikan ilmu dan kemudahan selama menuntut ilmu.

Dalam penulisan skripsi ini peneliti menyadari sepenuhnya akan kekurangan
karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan peneliti miliki, oleh karena itu
saran dan kritik yang membangun senantiasa diharapkan demi menyempurnakan hasil
penelitian ini. Akhir kata semoga skripsi ini dapat memberi manfaat bagi pembaca

umumnya dan khususnya untuk pengembangan pada bidang ilmu komunikasi.

Vii



Yogyakarta, 27 Februari 2015

Muhammad Isa Kustiyo

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... e e e e e i
HALAMAN PERSETUIJUAN. .. .. e et et e e ii
HALAMAN PENGESAHAN.. .. ...t e i e iii
HALAMAN PERNYATAAN. .. it e e it e e eaes \Y
HALAMAN MOTTO . .. i e e e e e e et e e e ee e eae e, v
HALAMAN PERSEMBAHAN. .. ... i i e e Vi
KATA PENGANT AR, e e e e et e e e e i e e eeans vii
DAFTAR IS ...t e e ekt e et a e e e b e e s o bee e e enees IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e et e e e bnna e e et e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e a e e XV
INT IS AR . L. e e e a e Xvii
AB ST R A T ... e e e e e Xviili
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e bnr e e s an e e e nnneeeas 1
1.1  Latar Belakang Masalah.............ccoooiiiiiiiini e 1
1.2 Rumusan Masalah............cccoiiiiiiiiiiiii 2
1.3 Batasan Masalah . ... 2
1.4 TUJUAN PeNEITTIAN c.teete ettt ettt e ittt e et e e et e e et e e e et e e e e st e e e s snraeeas 3
1.5  Metode Penelitian .........cooiiiiiieiiiiiiieiec e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiieiiieec e 4
BAB I DASAR TEORI... ..ot 6
2.1 TiINJAUAN PUSEAKA......cccviieiiiiieiiie e 6



2.2 KONSEP DASAr SISTEIM .....eiiiiiiiiiiieiiie ettt sree e 7

2.2.1  Pengertian SISEEIM .........coiuiiiiiiieiiie e 7
2.2.2  KarateriStik SISTEM ........coiiiiiieiii e 8
2.3 Konsep Dasar KOMUNIKASI.........cooiiueeiiiieiiiieiiiies e 10
2.3.1  Sejarah KOMUNIKASI.....citiuuieeiiiiiieeeiiiiiee e 11
2.3.2  Proses KOMUNIKAST «...eeiuveiiieiiieiiein e iaiiie sttt 12
2.3.3  FUNQGST KOMUNIKAST ....cceiiiiiiri et ve e siias et e 14
234  Cara Penyampalan ..............cccueeiueeineiameesneesatinecenniaseee e e 15
2.4 Konsep Dasar SIStem KOMUNIKASE ........ veiiereiiiieeiiiieeaiiees st eeeeesieeeenenens 15
2.4.1  Pengertian Sistem KOMUNIKAST .....cccocvvvriesiiuieeesssusnessesinssnseessnsbineesnens 15
24.2  Komponen Dasar Sistem KOMUNIKAST ............ccuveiiiieeinmnessnsnnessnnneessenet 17
2.5  Pengertian INtErMEL.........cooiiiiiiiiii i 17
2.6 Pengertian E — OffiCe........cooiiiiiiiiiiiic e 18
2.7  Perancangan BasisS Dala...........cccviiiiiiiiiiiiisiireesiisieseasinnn e inanaeaesnieneeans 20
2.7.1  Merancang Model Konseptual Basis Data..........ccoeeeeoiiviveeiiiniinneennnn, 21
2.7.2  Bentuk — Bentuk NOrmalisasi ............cccoceiviiiieiiiniiiiiiniccc 22
2.8 Data FIOW DIagram........coiuiieiieieiiiie ittt 24
2.8.1  Bagan Alir Sistem (Flowchart System) .......ccccooooveiiiiiieniiniicieee, 26
2.9  Hypertext Preprocessor (PHP) ... .. 27
2.9.1  Cara KerjaPHP ... 27
2.9.2  Kelebihan Menggunakan PHP ...........ccccoiiiiiiiiii e 28
2.10  NOEEPAA F ..o 28
2.11  WeDb Server XAMPP........coiiii e 29



212 MY SQLo oottt e e e e e 30

2.13  MYSQL WOIKBENCH ......ociiiiiiiiiieciii e 32
2.14 Konektivitas PHP dengan Database MySQL.........ccccoevieiiiieiiieee e, 32
BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ..o 34
3.1 Profil Perusanaanu. ... ... ..o ettt e i e 34
3.2 ANAIASISSISIEIM .......cttiiiiiiiiiiiiiaitie ittt sbr e B ettt 36
3.2.1  Analisis Kebutuhan SIStEM .............cccooiiiiiiiiiiiie i 37
3.3  Entity Relationship Diagram (ERD)..........ccociiieiiiiin e 39
3.4  Relasi Antar Tabel...........oooiiiii b 41
3.5 Perancangan Sistem BasiS Data..............ccoiiiireiiiiieeseesiiiiiseessnnnaeeatine e 42
3.6 PemOdelan SISTEM ... ...ooiiiiiiiiiii it r e 47
3.6.1  Data FIOW Diagram........cccueeiiiieiiiieiiie i ne e s anaee e 47
3.6.2  Overview Diagram (Diagram Level 1)...... oot eeeineeeiiiuneesnseeennnne 48
3.6.3  Diagram Level 2 ProSes 1 ........cccoiiiiiiiiiiiiieeeaiieessiees e iaannnasaeee e 50
3.6.4  Diagram Level 2 PrOSES 2 ........cooiuiieiiiieiiiieeaiieessnnee e ibaaaannnessieeeenenes 50
3.6.5 Diagram Level 2 Proses 3.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiceiic e 51
3.6.6  Diagram Level 2 ProSeS 4 ..........cccooiieiiiiiiiiies e 52
3.6.7  Diagram Level 2 ProSES 5 ..........oiuuieiiiuieiiinaaiiieeiiieesiee e 53
3.6.8  Diagram Level 2 Proses 6 ... e 54
3.6.9  Diagram Level 2 PrOSES 7 ......cueeiiiiiiiiiieiiie et 55
3.6.10 Diagram Level 2 Proses 8 ........c.cooiviiiiiiiiiiieiiieee e 56
3.7 Bagan Alir Sistem (Flowchart SyStem) .........ccoooeiviiiiiiniiiee e, 57
3.8 Perancangang INterface .........coouveiiiieiiiieiiie et 58

Xi



3.8.1  Interface Masukan Data ............ccccoviveriiiiiiniiecec e 58
3.9  Interface Keluaran Data ...........cccoouviiiiiiiiiie i 61
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ... 64
4.1 Pembahasan Program..........ccccuie e iniiee et 64
4.1.1  Program UntuK LOGIN ..ciiiiim it 64
4.1.2  Menu Masukkan data jabatan.............ccociiiiiniiiien 67
4.1.3 ~ List Daftar Data Jabatan..............cccccooiiiiiis et 69
414  Menu Masukkan Data Pegawal ..........cooueeiiieeeiiinecieiieriieee e 70
4.1.5  List Daftar Data PEgaWaI ..........ccviiieeiiiieeeiiisieeeesiinies i neeeesiieeeee e 74
4.1.6 LISt PeSAN IMASUK.......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e et bi e 76
417 LISt PeSaN KEIUAT ... ...eiiiiiiiiiiieiii e 78
4.1.8  Menu Kirim PESAN ......cccuiiiiiiiieiiieie et 80
4.1.9  List Surat Masuk EXternal...........ccooovviuees et bee e 83
4.1.10 Masukkan data SIME ..o et 84
4111 LISt SUurat KelUAr.......c.ooiviiiiiiiiiiic it 88
4.1.12 Masukkan data Surat Keluar..............ccoooveiiiiiiiii, 90
4.1.13  LiSt DISPOSISI DAta......cccuveiiiiiiiiiiiiiiciie e 94
4.2 PenQUJIAN SISEEIM Looiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieeesashsnseeeaanssssaaaseeeeeasssneeeesssssreeesssreneeans 96
421  Black BOX TESHING .. ..coiiii e 96
4.2.2  WhHIte BOX TESHING .. .ceiiiiiiiiiiieiiiieeiiee ettt 99
BAB V PENUTUP ..o 101
51  KESIMPUIAN.....eiiiiii e 101
D.2  SAFAN ..o 102

Xii



103




DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tabel PEGAWAI .......cc.viiiieiie ettt 42

Tabel 3. 2 Tabel JADAtAN .........ciiiiiieie i e 43

Tabel 3. 3 Tabel Surat

Xiv



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Proses KOMUNIKAST ........ooiviiiiiiiiiiiieiiie e 14
2 Konektivitas PHP dengan Database MySQL...........ccccevviieiiieeiniiienne 33
1 Entity Relationship DIagram .........coeeiiiueecveeeiieee i 40
2 Relasi Antar Tabel ... i 41
3 DFD Level 0 Sistem Informasi E-Office .........ccoveiiiiinieeiiiiieiiee, 48
4 Data Flow Diagram Level 1...........ocoiiiieiieiiiaiine e 49
5 Data Flow Diagram Level 2 Proses 1 ...ccoiiieieeiiiieeeeiiiiiine e 50
6 Data Flow Diagram Level 2 ProSes 2 ..........ivceeiieeeiiieeeanueeeesnneetingeeenn 51
7 Data Flow Diagram Level 2 ProSes 3 .......ccccveeviiiiiesiiiineeeesssnnnneeessnnnens 52
8 16 Data Flow Diagram Level 2 ProSeS 4 ........ccocvveiiiieiiieeeiiinnessnneee e 53
9 Data Flow Diagram Level 2 Proses 5.ttt eeeniee dennnenesneeenn 54
10 Data Flow Diagram Level 2 ProSes 6 ......cccceiiueeeeaiiineeeciiiinneeesiiiineens 55
11 Data Flow Diagram Level 2 ProSes 7 ..ccoceeeiiiieeeaiinesieiiiienn e sciieeens 56
12 Data Flow Diagram Level 2 Proses 8 .......cccoovvveviieiiiiiiieeeiee e 57
13 Bagan AlIr SISTEM .......oooiviiiiiiiiie e 58
1 Gambar Tampilan LOGIN ....eoueeieeiiieiiieiie it 65
2 Gambar Tampilan Masukkan Data Jabatan ................cccccccoevveeeniinnnn. 67
3 Gambar Tampilan Daftar Data Jabatan..............ccccoeveeiiieeniiiee e, 69
4 Gambar Tampilan Masukkan Data Pegawali .............ccccovuveinieeiniinnnnne 71
5 Gambar Tampilan Daftar Data Pegawai ............cccoeviveeiiieeiiiieeiiieee 75
6 Gambar Tampilan Daftar Pesan Masuk..........cccccceiiiieiiiieiiiiee e 77

XV



Gambar 4. 7 Gambar Tampilan Daftar Pesan Keluar............ccccovveiieiieniieiieeninnn 79

Gambar 4. 8 Gambar Tampilan Kirim Pesan ............ccocciiiiiiiiiiinicceeeee 80
Gambar 4. 9 Tampilan Daftar Surat Masuk External ............cccccovveviiiieiiiiiiiecins 83
Gambar 4. 10 Tampilan Masukkan Data Surat Masuk External............c...ccccoeueennnns 85

tiNg Validasi .coovvereiieiiin i, 100

XVi



INTISARI

Teknologi Internet saat ini semakin lama semakin berkembang dengan
pesatnya. Berbagai fasilitas dan kemudahan telah dimanfaatkan hampir oleh
semua orang dan instansi. ECC UGM merupakan pusat informasi dan
pengembangan karir yang berbasis IT. ECC UGM berbasis pada layanan online
yang kunjungan pageview mencapai 5.000.000 perbulan. Berawal dari hal
tersebut, kemudian ECC UGM berusaha menginginkan aplikasi yang mampu
memberikan solusi untuk setiap permasalahan administrasi, seperti mengatasi
pendokumentasian surat, pengarsipan surat serta menyediakan informasi yang
akurat dan mampu menjangkau lokasi jarak jauh. Oleh karena itu muncul e —
office.

Pada Skripsi ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok
permasalahan yang ada, dan mencoba memberikan panduan kepada pegawai di
bidang teknologi komunikasi untuk dapat memulai mengembangkan sistem
komunikasi perusahaan mereka sendiri. Menggunakan sistem komunikasi
berbasis e - office. Melakukan perancangan model proses menggunakan model
DFD, perancangan database, perancangan interface dan relasi antar tabel.

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk prototype website - “Sistem
komunikasi e - office”, yang ditujukan untuk memberikan kemudahan kepada
pegawal di bidang teknologi komunikasi di ECC UGM dalam membangun dan
mengelola sistem komunikasi.

Kata-Kunci : Sistem Komunikasi, E-office, perancangan



ABSTRACT

ECC UGM is an information center and IT-based career development.
ECC UGM based on online service that visits reached 5,000,000 pageviews per
month. Starting from this, then the ECC UGM trying wants an application that
is able to provide solutions to any administrative issues, such as addressing the
letter documenting, archiving mail and provide information that is accurate and
able to reach remote locations. Therefore emerging e - office.

In this thesis, the researcher tried to analyze the main points of the
existing problems, and try to provide guidance to employees in the field of
communication technology to be able to start developing their own enterprise
communications systems. Using a communication system based on e - office. Do
the designing process models using DFD models, database design, interface
design, and relations between tables.

The resulting prototype application form website “Communication
Systems e - office”, which is intended to provide convenience to employees in
the field of communication technology in ECC UGM in building and managing
communications systems.

Keyword : Communications Systems, E-office, ECC:UGM



