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INTISARI

Website adalah salah satu aplikasi yang berisikan dokumen-dokumen multimedia (
teks, gambar, suara, animasi, video) di dalamnya yang menggunakan Protocol
HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Untuk mengaksesnya menggunakan
perangkat lunak web browser.

Website ini akan digunakan untuk pembuatan Sistem informasi yang akan di
implementasikan pada PT. SATATA NEKA TAMA dengan tujuan untuk
mengelola data pelanggan. Sistem Informasi akan dibuat berbasis php dan Mysql
basis data agar sistem dapat dioperasikan dengan dinamis. PT. SATATA NEKA
TAMA merupakan satu dari Penyedia Layanan internet yang berpusatkan di Jakarta
dengan kantor cabang di beberapa kota besar di Indonesia. Dalam Pelaksanaannya,
khususnya di cabang Yogyakarta manajemen data pelanggan yang dilakukan masih
belum tersedia dalam sebuah media yang dapat di akses semua karyawan yang
membutuhkan. System informasi ini ini akan difungsikan sebagai pengelolaan data
pelanggan yang mampu memberikan informasi data pelanggan.

Proses pembuatan Sistem Informasi Manajemen ini akan berbasis web dengan
pemrograman PHP, dan menggunakan software : XAMPP sebagai Apache web
server dan database server, notepad++, sublime -text 3, CorelDraw X5.

Kata-kunci : Sistem informasi, manajemen data pelanggan, berbasis web.
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ABSTRACT

Website is one of the applications that contain multimedia documents (text, images,
sound, animation, video) in it that uses the HTTP protocol (Hypertext Transfer
Protocol). To access the software using a-web browser.

This website will be used for manufacturing information system that will be
implemented at PT. SATATA NEKA TAMA Yogyakarta for the purpose of
managing customer data. Information System will be made based on php and Mysq|l
database so that the system can be operated with the dynamic. PT. SATATA NEKA
TAMA Yogyakarta is one of the Internet Service Providers centered in Jakarta with
branch offices in several major cities in Indonesia. In Execution, especially in
Yogyakarta branch customer data management is still not available in a medium
that can be accessed all the employees in need. This information system will be
enabled as customer data management that is able to provide customer information
and accesible any time.

The process of making this Management Information System will be a web-based
PHP programming, and use the software: XAMPP as the Apache web server and
database server, notepad ++, sublime -text 3, CorelDraw X5.

Keywords : Information System, Customer data management, web based.
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