BAB1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah
Didirikan pada tahun 1997 P

disingkat dengan SAT.Net merupakan I

Asosiasi Penyelenggmr:

SATATA NEKA TAMA atay sering
et Service Profider (ISP) anggota dari

M dengan nomar keanggotaan
44 yang memiliki kantor pusat di Jakarta dan beberapakantor cabang di kota-kota

termasuk yogyakarta. Untuk melayani kebutuhan koneksi kota
SAT.Net mengembangkon teknologi  wireless sebagai  solusi
pengguna akhif (end user). Untuk sckarang in s 62
ogvakarta yang terhubung ke internet melalui josa layanan SAT Net
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karyawan harus membuka eatatan pembukuan yang berada pada staff administrasi.

Data yang diberikan pun dalam bentuk berkas fisik sehingga memerlukan wakiu
dalam mencarinya. Akses data yang tidak reaftime menambah



kesulitan dalam pencarian informasi data pelanggan tersebut. Selain permasalahan
diatas berkas fisik jugn memiliki sisi negatif dalam proses perbaharuan data yang
kurang efektif dan efisien dalam segala hal terutama dalam segi wakiu.

4. Sistem informasi vang dibuat mampu menampilkan data pelanggan
berdasarkan kategori yang ditentukan.



5. Sistem informasi yang dibuat hanya untuk memenuhi ingkup akses
lokal PT.SATATA NEKA TAMA Yogyakarta.

6. Perangkat lmak yang digunakan yaitu Apache server, phps,
phpmyadmin, adobe photoshop cs3, Corel X5, notepad++, Google

L5111 Metode Wawaneara

Melakukan wawancara langsung kepada pihak perusahaan. Adapun pihak
vang diwawancarai adalah seaff tekns, staff NOC. staff administrasi PT.SATATA

NEKA TAMA.



1.51.2 Metode Studl Pustaka
Dalam proses penelitian peniliti juga menerapkan metode studi pustaka




155 Metode Testing
Metode ini digunakan untuk menguji coba sistem yang akan dibust agar
dapat sesuai keinginan dan mampu memenuhi kebutuhan. Dalam penclitian ini

peneliti akan menggunakan white box texting dan black box testing.

Dasir-dasar sistem informasi serta aplikasi yang digunakan
- ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

BAB IV : IMPLEMENTASIDAN FEMB. .
Bab ini berisikan fentang rancangan dar S R
yang dibuat, langkoh — langkah penelitian, dari tahapan analisis, desain
sistem, implementasi desain dan hasil Pengujian sistem,



BAB V: PENUTUP
Bab ini berisikan kesimpulan dari penilitian yang dilakukan. dan saran
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