BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

memakan banyak waktu, tenaga dan biaya.

Selama ini, Bengkel sepeda motor “RESTU MOTOR™ belum
menggunakan komputer dalam pembuatan laporan ~ laporan transaksi,
masih menggunakan arsip — arsip dokumen kertas, maka diusulkan



pembuatan sistem informasi administrasi jasa service pada bengkel “Restu
Motor™.

Berdusarkan latar belakang diatas, penulis tertarik mengangkat
masalah tersebut untuk membuat skripsi dengan judul “Analisis dan

Perancangan Sistem  Informasl Administrasl Jasa Service dan




1.3 Batasan masalah
Supaya penelitian dalam skripsi ini terarah, maka perfu adanya pembatasan
masalah sebagai berikut :
I Sistem Informasi ini hanya bisa diakses oleh pemilik bengkel Restu Motar
dan Karyawan Admin.
2. Sistem

ngounakan Microsoft Visual
o .|-- K1Y _ dilakukan ﬂlﬁh :-'_:'.' ! § A Ol
fﬂhﬁ_pﬂ'ﬁﬁﬂlﬂ!ﬂﬁﬁjmm penjualan sparep

Penjualan

secara komputerisasi agar lebih efektif dan efisien.
3. Tujusn dori penelitian ini sekaligus untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer di STMIK AMIKOM YOGYAKARTA.



1.5 Manfaat Penelittan

L51 Untuk penulis
a. Mendalami pengetahun dan pemahaman tentang Visual Basic dan
SQLEHVﬂZﬂm

. Metode Pengumpulan Data

4. Wawancara {lnrendew)



Metode ini digunakan untuk mendspatkan data ataupun informasi
secara langsung pada pihak bengkel vang mengurus jasa service dan
penjualan sparepart motor pada Bengkel Restu Motor Mataram.

b. Pengamatan (Observation)

penulisan skripsi ini menjadi beberapa bagian yaitu sebagai berikut



BAB L. PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari Judul. Latar Belakang, Rumusan masalah. Batasan
Masalah, Metode Pengumpulan Data, Tujuan Penelitian, Manfaat Peneltian,
Sistematika Penulisan

BAB V. PENUTUP
Bab ini merupakan penutup dan penjelasan yang berisi tentang kesimpulan

dan saran.



DAFTAR PUSTAKA
Berisi sumber — sumber pustaka yang di ambil dani buku, journal dan dan
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