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INTISARI

Di era teknologi canggih saat ini, Bengkel Mobil Palapa perlu mengatur
ulang manajemen yang baik di segala bidang. Dalam proses melayani pelanggan
yang datang untuk memperbaiki mobil mereka atau mengambil, Bengkel Mobil
Palapa mengalami kendala serius dalam melakukan transaksi. Diantaranya adalah
pengumpulan data pelanggan dan pembayaran transaksi yang dilakukan dengan
menggunakan catatan-catatan dalam sebuah buku yang dapat menyebabkan proses
transaksi terhambat. Bengkel Mobil Palapa ingin informasi apapun yang
dibutuhkan oleh pelanggan yang dapat diakses dengan cepat dan akurat. Dengan
adanya sistem ini diharapkan Bengkel Mobil Palapa dapat memecahkan masalah
ini dan untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.

Sistem ini memanfaatkan alat bantu perancangan sistem seperti flow chart,
diagram, data flow diagram sedangkan perancangan database menggunakan alat
bantu seperti entity relational diagram, normalisasi dan tabel relasi. Perangkat
lunak yang digunakan yaitu netbeans dan Microsoft access untuk membangun
database.

Sistem ini mampu menampilkan informasi yang dibutuhkan pelanggan
tersebut seperti data pelanggan, jenis kendaraan dan rincian pembayaran.

Kata kunci : Data Pelanggan, Jenis Kendaraan dan Rincian Pembayaran

XiX



ABSTRACT

In this era of sophisticated technology, Car Repair Palapa Medan needs to
rearrange a good management in every field. In the process of serving the
customers who came to fix their car or take, Car Repair Palapa Medan
experienced constraints in conducting a transaction. Among them are customer
data collection and payment of a transaction that was carried out using these
records in a book that may cause the transaction process hampered. Car Repair
Palapa Medan want any information required by the customer which can be
accessed fast and accurately.

This system uses the designed aid tools system such as a chart, diagram,
and data of flow diagram, while the databased design uses the aid tools such as
entity relational diagram, normalization, and relational table. Software used is
netbeans 6.0 and Microsoft access to build the database.

The system is able to display the required information such as customer
data, type of car and payment details.

Keywords : Customer Data, Type of Car and Payment Detail.
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