BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era bisnis saal ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin bertambah
ketat. Memulai bisnis bagi kebanyakan orang bukanlah hal yang mudah, banyak
pertimbangan di sana sini sehingga tidak jardng membuat orang batal memulai
bisnis. Persingan yamg serin kea in menuntl pirs pclku s ik

g di pasaran.
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menciptakan strategi agar mampu bersaing din unggul dibanding bengkel-bengkel
kompetitornya. Demikian juga halnya di Bengkel Mobil Palapa Medan, dimana
sebagai salsh satu bengkel yang ada di kota Medan, juga memiliki strategi dan

keunggulan yang berbeda dibanding pesaing wvang ada. Dengan semakin



meningkatnya persaingan yang ada, perusshaan harus mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan pelanggannya agar dapat melakukan perbaikan dan
inovasi yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan setelah
melakukan transaksi di Bengkel Mobil Palapa. Berdasarkan uraian latar belakang
masalah di atas, maka di buat penelition dengan judul: “PERANCANGAN

PA MEDAN",

mendapatkan data pelanggan. data pegawai. data servis kendaraan,
transaksi pembayaran dan data pengambilan kendaraan.



1.4 Tujoan Penelittan
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :
a) Untuk memperboiki sistem manual vang ada menjodi  sistem
terkomputerisasi agar lebih baik.
b) Membuat sistem informasi bengkel mobil vang mampu memenuhi

keberhasilan lembaga dalam pendidikan dan mengembangkanya.



Lo Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut :

|. Wawancara { farerview)

dengan responden atau pihak vang bertanggung jawab mengenai masalah
yang diteliti, yaitu pemilik B




BAB1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tjuan penelition, metode penelitian dan sistematika
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