BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

BUMDes Guwosari Maju merupakan BUMDes yang berada di

Guwosari, Kecamatan Pajangan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta,
masyaraka melalui kontribusinyn dalam '
BANJARAN, Go Sari, GOZA, Migunani, Sari #

smbaca sosial

sejenisnya. Namun dan sisi manajemen pelanggan, unit Go Sari masih
menggunakan sistem konvensional dan belum lerstruktur. Sehingga
pengelola unit Go Sari masih mengalami kesulitan dalam mengelola
pelanggan. Kendala tersebut berupa pembayaran iuran sampah,
pendaftaran  pelanggan yang maosih  dilakukan monual dan belum



terstruktur, Sehingga manajemen pelanggan masih kurang efektif dan

efisien.

Seperti contoh dalam proses pembayaran iuran sampah dan
pendaftaran pelanggon masih menpgunakan sistem manual dengan cara

WENECEAn di I.I.Ili-f EEI Sﬂl’i

gan, merekap dan mengelola data



1.3, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalshan
yang dapat dirumuskan adalah “Bagaimana Membuat Sistem Manajemen
Pelanggan di Unit Go Sari Berbasis Website Menggunakan Framework

Laravel 7"

e.  Desain web responsif menggunakan framework Bootstrap.
£ Proses desain User Interface mengrunakan Figma,

L.5. Metode Penelitian
Dalam melakukan penelition untuk menyelesaikan tugas akhir ini, penulis

menggunakan metode pengumpulan data seperti dibawah ini,



1.5.1. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan tiga metode yaitu metode
observasi, metode wawancara dan metode studi pustaka.

L5.1.1. Observasi

L.o. Slstematika Laporan
Laporan Tuges Akhir ini disusun dengsn menggunakan sistematika
penulisan sebagai berikut:
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Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah,
sistematika penulisan,
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