BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada penelitian ini penulis memilih Tokopedia sebagai objek penelitian.

280 karakter dengan jumish pengguna aktif mencapai 126 jutn setiap harinya

{www.tekno kompas.com2019). Twitter menyediskan data yang dapat diakses

melalui avitter AP] sehingga dapat mempermudah dafam pengumpulan dota.
Diata sentimen nantinya akan diolah dengan proses klasifikasi yang

merupakan cabang dan Text Mining. Tujuan etama dan klasifikas: sentimen adalah
|



untuk mencan tahu polaritas dari sentimen positif, negatif dan netral [1]. Dalam
proses pengolahan data sentimen ada beberapa tahap yang harus dilakukan seperti

Pengumpulan data, Preprocessing data, Pembobotan kata kemudian melakukan
proses klasifikasi menggunakan algoritma vang telsh ditentukan.

1.3 Batasan Masalah

|. Data vang digunakan berazal dari rweer yang menyebutkan kata kunci
TOKOPEDIA.
2. Tweer hanya berupa teks yang berbahasa Indonesio.



3. Metode yang digunakan untuk klasifikasi adalsh Support Vector
Machine dan tidak membandingkannya dengan metode lain.

4. Proses pemberian label data training dilakukan secara manual.

5. Sistem ini belum terdapat stopwordremoval dalam preprocessing data.

1.4 Maksud dan Fujuan Penel

mformasi fersebut dapat dijadikan bahan evalias
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sebagai berikut :
L.6.1  Metode Pengumpulan Diata
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berupa jumnal, paper. makalah dan situs — situs dari internet yang berkaitan

dengan algonitma Support Vector Machine serta metode TF-1DF,
1.60.1.2 Pengumpulan Data Twitter
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Tahap untuk merubah kalimat menjadi sekumpulan kata atau token
dan menghilangkan kata yang tidak mempengaruhi hasil sentimen.
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1.0.4  Implementasl
Melakukan proses implementasi pengkodean program dalam aplikasi
komputer menggunakan bahasa pemrograman yang telah dipilih yang
sesual dengan analisis dan perancangan yang sudah dilakukan.

memahami permasalshan yang dibahas pada penelitian ini yaitu Analisis
Sentimen Twitter Menggunakan Algoritma Support Vector Machine.



Bab 3 : Metode Penelitian

Bab ini membahas tentang penggunaan metode yang dipakai, gambaran
umum sistem yang akan dibuat, alat dan bahan yang dibutuhkan dan
 perancangan antar muka sistem yang akan dibangun,

Bab 4 : Hasil & Pembahasan
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