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INTISARI

Situs jual beli online semakin diminati oleh banyak orang dari berbagai usia.
Kemudahan dalam berbelanja menjadikan banyak situs jual beli berlomba-lomba
dalam meningkatkan kualitas demi memberikan pengalaman yang dirasa cocok
oleh pengguna. Tokopedia masih menempati peringkat pertama pada kuartal ketiga
tahun ini sebagai e-commerce yang paling banyak diakses sejak kuartal ketiga
tahun 2018. Demi menjaga performa dan meningkatkan pelayanan, dibutuhkan
masukan atau opini dari- pengguna untuk mengetahui kelemahan yang dapat
dijadikan bahan evaluasi dan peningkatan pelayanan. Calon pengguna e-commerce
juga butuh bahan pertimbangan untuk memilih mana aplikasi yang dirasa paling
tepat mendukung keberlangsungan usahanya.

Oleh karena itu, penelitian ini mencoba melakukan analisis. sentimen
mengenai situs jual beli online khusunya pada Tokopedia. Pengumpulan dataset
akan dilakukan menggunakan package dari python yang berjumlah 600 data.
Selanjutnya data tersebut memasuki tahap preprocessing untuk meningkatkan
akurasi data dan mengurangi noise. Setelah itu data akan-dihitung tingkat kemiripan
dokumennya menggunakan pendekatan TF-IDF dan Algoritma Support Vector
Machine untuk mengetahui klasifikasi dari setiap data.

Berdasarkan pengujian yang sudah dilakukan, tingkat akurasi yang
dihasilkan mencapai 72% dengan komposisi data latih berjumlah 50% dan

komposisi data uji berjumlah 50%.

Keywords — SVM, Analisis Sentimen, Consine Similarity, TF-IDF
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ABSTRACT

Marketplace are increasingly in demand by many people of various ages.
Ease of shopping makes some marketplace competing in improving quality in order
to provide an experience that feels suitable by the user. Tokopedia still ranked first
in the third quarter of this year as the most widely accessed e-commerce since the
third quarter of 2018.

In order to maintain performance and. improve service, input or opinions
from users are needed.to determine weaknesses that can be used as material for
evaluation and service improvement. Prospective e-commerce users also need
consideration to choose which application is most appropriate to support the
sustainability of their business.

Therefore, this research tries to do sentiment analysis about online buying
and selling sites especially on Tokopedia. The collection of datasets will be done
using a package of python, amounting to 600 data. Furthermore, the data enters
the preprocessing stage to improve data accuracy and reduce noise. After that the
data will be calculated the level of similarity of the document using the TF-IDF
approach and Support Vector Machine Algorithm to determine the classification of
each data. Based on the tests that have been done, the resulting level of accuracy
reaches 72% with the composition of training data at 50% and the composition of
the test data at 50%.

Keywords — SVM, Analisis Sentimen, Consine Similarity, TF-IDF
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