Pelanggan merupaka salah
pelayanan jasa dari renta
mendapatkan pelayanan terbaik. Dengan cara konsumen langsung datang kerental
mobiltersebut, kemudian pegawai



mendata identitas penyvewa dengan menggunakan SIMKTP atsu tanda pengenal
lainya. Dalam hal tersebut data hanya berupa kertas yang mudah hilang dan rusak.
Dengan adanya bantuan sistem sehingga hal tersebut dapat diatasi dengan adanya
media penyimpanan database. Selain itu sistem  juga membantu dalam hal

waktu diperlukan.
1.2 Rumusan Masalah

Sesuni dengan ruang lingkup penelitian, supaya permasalahan menjadi
jelss dan terarah maka diperluakan adanya perumusan masalash. Adapun
perumusan masalahnya sebagai berikut.



I. Bagaimana Menganalisis dan  Merancang  Sistem  Informasi
pembayaran rental mobil?
2 Bagaimana kerja Sistem dapat digunakan dalam pembayaran rental

bagian karyawan dalam mengolsh dats atau menyimpan data
2 Meningkatkan kualitas data transaksi yang biasanya tercecer



3. Untuk mengembangksn dan memperbaharui sistem pemrosesan data
pada Lafirda Trans
1.5 Manfaat Penelitian
Bonysk munfat  yang  diperoleh  dari  penelitian ini  bagi
mahasiswa,perusahaan, maupun STMIK AMIKO!
1.5.1 Bagi Mahasisws

1.6 Metode Penelitian
Ada tiga cara pengumpulan data dalam penelitian ini, yaitu dengan cara
observast wiwancara dan dokumentasi.



1.6.1  Observasi

dengan cara datang Langsung ke lokasi penelitian, merekam kejadian yang terjadi,

mengukur serta mencatat hasil dari penelitian tersebut, tidak Cuma sekedar

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah pelaksanaan

skripsi,rumusan masalah, batasan batasan masalah. wjuan penelitian,



manfaal penelition, metode penelitian sistematika  penulisan laporan
Jit
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Bab imi membahas konsep dasar analisis dan perancangan sistem

kesimpulon merupakan pernystoan singkat dari pembahasan yang telah
pembaca.
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