BAE 1
PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang Masalah

BUMDes Guwosari Maju merupakan BUMDes yang berada di

ecamatan Pajangan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta.

s dan juga sebagai lembaga sosial yang berpihiak kepada kepentingan

masyerakal nwialm kﬂun'_'rh.tﬁny_n dalans . aan pel msiuldi
aranys BANJARAN, Go Sari, GOZA, Migunani, Sari Artha

ungan di sekitar desa
Guwosari. Jasa peiayanannya: melipi langganan penjemputan ssmpah
rumah tangga dan sejenisnya. Namun dari sist manajemen pelanggan, unit
Go Sari masih menggunakan sistem konvensional dan belum terstruktur.
Sechingga pengelola unit Go Sari masih mengalami kesulitan dalam
mengelola pelanggan. Kendala tersebut berupa pembayaran iuran sampah,



pendaftaran  pelanggan vang masih dilakukan manual dan belum

terstruktur. Sehingga manajemen pelanggan masih kurang efektif dan

efisien.
pendaftaran pelanggan masih sistem manual dengan cara

Des Guwosart. Demikian juga

seperti mem agihan untuk pelanggan, merekap dan mengelola data



1.3, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan
yang dapat dirumuskan adalah “Bagaimana Membuat Sistem Manajemen
Pelanggan di Unit Go Sari Berbasis Website Menggunakan Framework

Laravel 7

Sistem | informasi dibuat menggunskan bahass pemrograman
PHP dengan framework Laravel 6 dan HTML 5. serta
menggunakan template dashboard Stisla.

. Desain web responsif menggunakan framework Bootstrap.

g Proses desain User Interface menggunakan Figma.



L5, Metode Penelltan

Dalam melakukan penelition untuk menyelesaikan tugas akhir ini, penulis
menggunakan beberapa metode, antara lam:

L.51.1. Observasi
Pada metode ini penulis melakukan pengumpulan data dengan cara
pengamatan dan peuellhan secara Ia.ngamlg Inrlnm objek yang

BAB 11 : LANDASAN TEORI
Pada bab ini menjelaskan teori-teoni yang mendasari pembahasan
dalam penyusunan tugas akhir.

BAB III : TUJUAN UMUM



Bab ini menguraikan tentang profile objek penelitian berupa
sejarsh singkat, visi misi, denah lokasi objek penelitin dan
gambaran sistem lama yang digunakan
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