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INTISARI

Go Sari merupakan salah satu unit usaha BUMDes Guwosari Maju yang
berada di Desa Guwosari. Unit Go Sari bergerak di bidang pengelolaan
kebersihan lingkungan khususnya di desa guwosari. Perusahaan ini menyediakan
layanan jasa retribusi-penjemputan sampah kepada warga guwosari yang dapat
mendaftar setiap harinya. Namun dari sisi manajerial pengelolaan yang ada, masih
menggunakan system konvensional dan belum terstruktur. Untuk meningkatkan
perusahaan agar lebih berkembang dan maju, sangat diperlukan koordinasi yang
terstruktur dan sistematis antar tim.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan
model waterfall, yang terdiri dari analisis kebutuhan, proses desain, implementasi
kode program, pengujian sistem, dan pemeliharaan sistem.

Dari permasalahan tersebut, perlu dibuat aplikasi manajemen yang dapat
digunakan untuk mengelola database setiap pelanggan go sari sesuai tanggal mula
pendaftaran dan jadwal penjemputan jasa layanan retribusi. Sistem ini dibangun
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel.
Dengan sistem ini, Aplikasi dapat: menambah pelanggan, mengelola transaksi
pembayaran, mengelola data pelanggan, menampilkan data pembayaran oleh
pelanggan secara transparansi sehingga pelanggan dapat mengecek secara
realtime.

Kata kunci : Go Sari, BUMDes Guwaosari Maju, Laravel, Manajemen, Pelanggan,
Transaksi.
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ABSTRACT

Go Sari is one of the Guwosari Maju BUMDes business units located in
Guwosari Village. The Go Sari unit is.engaged in environmental hygiene
management, especially in the village of Guwosari. This company provides waste
collection retribution services for guwosari residents who can register every day.
However, from .the managerial side, the existing. management still uses
conventional and unstructured systems. In order to improve the company to be
more developed and advanced, it Is necessary to have structured and systematic
coordination between teams.

Data collection methods used are observation, interviews, and literature
study. The system development method uses the waterfall model which consists of
requirement, design, implementation, system testing, and maintenance.

From these problems, it is necessary to make a management application
that can be used to manage the database of each Go Sari customer according to
the registration start date and the retribution service pick-up schedule. This
system was built using the PHP programming language with the Laravel
framework. With this system, the application could: add customers, manage
payment transactions, manage customer data, display customer payment data in a
transparent manner so that customers can check in real time.

Keywords: Go Sari, Guwosari Maju BUMDes, Laravel, Management, Customers,
Transactio
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