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INTISARI 

sebuah website penyedia layanan informasi harus memuat sesuatu yang 

padat dan jelas untuk memenuhi semua kebutuhan dari pengguna dan 

meningkatkan user experience dalam melakukan kegiatan pencarian informasi 

yang dilakukan dalam website. user experience diukur menggunakan perhitungan 

user experience questionnaire (UEQ) dengan enam variable yaitu Attractiveness, 

Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisa dan membuat rancangan 

user interface website www.covid19.go.id yang bertujuan untuk meningkatkan 

user experience, menganalisis user experience dengan menggunakan metode 

Kansei Engineering dan memberikan saran desain website untuk memperbarui 

user interface website www.covid19.go.id dengan bertujuan meningkatkan user 

experience. aspek penting dalam peningkatan user experience dalam website, 

dengan menganalisis masalah dan mengusulkan beberapa rancangan yang baik 

untuk memudahkan pengguna dalam melakukan proses pencarian informasi yang 

mudah agar website lebih banyak diakses. 

sebagai hasil penelitian yang dilakukan bahwa penerapan user experience 

mempengaruhi pengguna website terhadap interaksi yang dilakukan dalam 

website. perancangan ulang user interface pada penelitian ini dapat memudahkan 

pengguna sehingga semua kalangan dapat berinteraksi dengan website dengan 

mudah tanpa menemukan kendala. 

 

Kata Kunci: User Experience, User Interface, User Experience Questionnaire, 

Website, Kansei Engineering 
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ABSTRACT 

 
An information service website provider must contain actual fact to meet 

all the needs of the user and improve the user experience in carrying out 

information searching activities carried out on the website. User experience is 

measured using a user experience questionnaire (UEQ) calculation with six 

variables, those are Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, 

Stimulation, and Novelty. 

This study aims to analyze and design the website user interface at 

www.covid19.go.id which aims to improve user experience, analyze user 

experience using the Kansei Engineering method and provide website design 

suggestions for updating the website user interface at www.covid19.go. id with the 

aim of improving the user experience. an important aspect in improving the user 

experience on the website, by analyzing problems and proposing several good 

designs to make it easier for users to carry out an easy information search 

process then website is more accessible. 

As a result of research conducted that the application of user experience 

affects website users on the interactions carried out on the website. The redesign 

of the user interface in this study can make it easier for users so that all people 

can interact with the website easily without encountering problems. 

 

Keyword: User Experience, User Interface, User Experience Questionnaire, 

Website, Kansei Engineering. 


