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INTISARI

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin pesat terjadi
perubahan dinamika kehidupan dimasyarakat serta maraknya pelangaran hukum
yang terjadi dimasyarakat disebabkan oleh pengaruh dari arus globalisasi maupun
faktor lingkungan sekitar, banyaknya penganguran dan sulitnya mencari sebuah
pekerjaan mendesak seseorang untuk melakukan segala hal dalam memenuhi
kebutuhannya, kepolisian selaku badan hukum yang bertugas untuk menjaga dan
menertibkan serta menindak pelanggaran hukum yang terjadi akan lebih sulit
dalam membantu dan menindak suatu tindak kejahatan yang terjadi apabila
masyarakat yang-melihan atau-mengalami suatu tindak kejahatan dan pelangaran
hukum tidak melaporkannya.

Dengan teknologi yang ada pada saat ini, banyak penduduk di Indonesia
telah ~menggunakan media komunikasi seluler. Salah satu teknologi pada
komunikasi seluler yaitu pengiriman data berupa teks dengan nama SMS (Short
Messaging System), sedangkan Sms Gateway merupakan suatu teknik dalam
menghubungkan perangkat seluler dengan komputer.

Maka dari itu penulis menawarkan sebuah media pendukung pelayanan
publik pada institusi kepolisian Polda DIY dengan judul “Analisis dan
Perancangan Sistem Pendukung Pelayanan Masyarakat Bidang Pelaporan Tindak
Kriminal Dengan Sms Gateway Berbasis Web Menggunakan Framework
Codeigniter Pada Polda DIY” dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat
menjaring informasi seluas luasnya langsung dari masyarakat tentang tindak
pelanggaran hukum dan memudahkan masyarakat dalam pelaporannya.

Kata Kunci: Sistem, Sms, Sms Gateway, Pelaporan
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ABSTRACT

Along the times of increasingly rapid changes in the dynamics of life in the
community and lawlessness that occurred in the community caused by the
influence of globalization and the surrounding environmental factors, the number
of unemployment and the difficulty of finding a job urging someone to do
everything to meet their needs, Police served as a legal entity to maintain and
bring order and crack down on violations of the law that occur will be more
difficult to help and crack a crime that occurs when people who saw or
experienced a crime and law violations are not reported.

With the technology available today, many people.in Indonesia have been
using mobile communication media. One of the mobile communication technology
that is sending the data as text with the name of the SMS (Short Messaging
System) while Sms Gateway Is a technique of connecting a mobile device with a
computer.

Thus the authors offer a supporter of public service media in Yogyakarta
police police agency with the title”Analysis and Design Support System For
Public Servive Reporting Criminal Division With Sms Gateway Using Web-Based
framework Codeigniter In Yogyakarta Police the presence of the system is
expected to capture the widest breadth of information directly from the public
about violations of the law and facilitate the public in reporting.

Keyword: Sistem, Sms, Sms Gateway, Reporting
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