BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepolisian Negara Republik Indonesia Daerah Istimewas Yogyakarta

yang sadar dan paham terhadap tanggung  jawab mercka dalam menjaga dan
memelihara lingkungan sekiter dan minimnya kesadaran masyarakat dalam
melaporkan segala tindak kriminal yang terjadi dilingkungan mercka kepada
pihak yang berwenang yaitu pihak kepolisian. Pihak kepolisian akan lebih sulit
menindak  suatu tindak kejehatan yang fterjadi apabila masyarakat yang



mengalihat atau mengalami suatu tindak kejahaton dan pelangaran hukum tidak
melaporkannya.

Dengan kemajuan teknologi yang ada pada saat ini, banyak penduduk di
Indonesia tefah menggunokan media komunikasi seluler. Komunikasi seluler

ta memanfaatkan teknologi seluler, SMS
Gateway dapat dimanfaatkan oleh suaty sistem untuk pengiriman pesan sesuai
kebutuhan sistem. Oleh sebab itu penulis menawarkan sebuah Sistem Pendukung
Pelayanan Masyarakat berupa media pelaporan tindak kejahatan melalui SMS
yang dikirimkan oleh masyarakat atas terjadinya suatu tindak pelanggaran hukum.



1.2 Rumusan Masalah

bagian SPKC
2. Pada penelitian ini
. an ini penulis mengunakan Program
aplikasi berbasis
‘ &mmcmﬂwmmumwmmww dengan
ramen sniwmxmwwnsdimmhnmm
server yang sudah i -
tersedia MyS()L sebagai penyimpanan -
datn.



Titik berat dalam penulisan penelition ini adalah bagaimana perangkat
lunak berbasis Web yang dibuat dapat bermanfaat bagi pelayanan kepolisian di

Daerah Istimewa Yogyakarta,

Hasil penelition ini diharspkan bermanfaat bagi pihak kepolisian
khususnya wilayah Polda DIY dengan perincian sebagai berikut :
I. Mengendalikan atau memantau pelaporan tindak kejahatan yang
terjadi  dimusyarakat khususmya di wilayah Daeersh Istimewa
Yogyakarta.



2. Memudahkan masyarakat dalam melaporkan segala tindak
kejahatan yang terjadi disekitar mercka maupun vang mercka

alami.
3. Meningkatkan kualitas layanan dan penanganan tindak kriminal
khususnya di wilayah Yogyakart:

1. Wawancar
o. Mewawancarai langsung bagian SPKT tentang sistem

2. Mengumpulkan bahan atau materi penelitian, berupa :

a. Halaman manual dari nama perintsh yang digunakan



b. Artike! don jumnal yang terkait dengan Wik Server, Framework
Codeigniter, Gammu, Sms Service, dan Weh Design.

c. Buku referensi Ientnng'n'rﬁp.l SMS Gatewar, Framework
Codeigniter dan Weh Design.
3 Peranigkat keras: vang digun

e. Testing dan implementasi sistem.
f. Menganalisa hasil penelitian, evaluasi dan pembahasan.



1.7 Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini dijelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penelition, metodologi penulisan,

BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini akan menyajikan kesimpulan dari penyusunan skripsi ini
dan memberikan saran untuk menunjang pengembangan selanjutnya.
DAFTAR PUSTAKA
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