BAB 1

PENDAHULUAAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Kemajuan yang sangat pesat digbidang teknologm, terutama teknologi
komputer, mendorong masyarakaf menguasai paling tidak mengenal tentang
saat ini menjadi kil yang sangat penting dalam

. erkembangnya teknologh Komputer menjadi dorongan
bugtnya solusi untuk memenuhi kebutuhan dalam penydjian scbuah
dissjikan dalam bentuk informasi. Sehinggs penanganan si
handal sangat dibutubkan untuk menyelesaikan o :

handphone vang bagus akan sangat menunjang kemajuan dar usaha tersebut.

Sistem yang berjalan pada “Blackberry Labs™ vaitu transaksi keluar masuk service
hanphone dan penghitungan pendapatan per hari atau per bulan masih dilakukan
secars manual, Berdasarkan kebutuhan tersebut, maka penulis juga akan membuat



suatu program aplikasi komputer guna memudahkan karyawan dalam bekerja,
menciptakan informasi yang akurat, cepat. dan relevan, serta dapat mengatasi
masalah-masalah pengarsipan.

Berdasarkan persoalan diatas dopat disimpulkan bahwa kegiatan
sistem yang mampuentnjang kifera pelayanan agar lebih efektif. Dengan latar

ry Labs’ kan aplikasi tersebut

2. Sistem yang dibuat adalah sistem informasi transaksi service handphone di
“Blackherry Labs"”

3. Program dibuat mengeunakan Visual Basic 6.0.

4. Databise vang digunakan SQL Server 2008.



14 Tujuan Penelittan
Beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
|. Dapat membangun aplikasi penanganan sistem informasi transaksi
service handphone pada “Blackberry Labs™.
2. Untuk memenuhi persvaratan/kelufusan jenjong 81 jurusan Sistem

evaluasi untuk mengukur tingkst keberhasialan lembaga dalam



1.6 Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian terdapat metodologi penelitian  yang
digunakan untuk mendapat informasi yang benar-benar dimengerti dan hasilnya
sesual dengan hasil yang diharapkan serta mendapatkan hasil yang berkualitas

dibangun_Adapun analis vang dimaksud adalah sebagai berikut :
l. Analisis kelemahan sistem yang fterdii dan  mengidentifikasi
masatah,dan analisis PIECES vang terdiri dari analisis kinerja, analisis

informasi, analisis ekonomi, analisis keamanan, dan analisis esisiensi.



2. Analisis kebutuhan sistem yang meliputi analisis kebutuhan fungsional
dan non-fungsional

3. Analisis kelayakan sistem yang terdiri dari studi kelayakan (kelayakan
teknis. kelayakan operasional. kelayakan ekonomi).

kedalam 3 (lima) bab yang
BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalsh, wjuan dan manfaat, metode
pengumpulan data. dan sistematika penulisan.



BAB 11 LANDASAN TEORI
Menguraikan landasan teori yang dipakai dalam pembuatan sistem yaitu
memaparkan lentang pengenalun sistem informasi, konsep dasar
informasi, konsep dasar sistem informasi, konsep dasar sistem basis

dihasilkan untuk masa yang akan datang.

DAFTAR PUSTAKA
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