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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi komputer yang sangat pesat dan wakiu ke wakto

Travel and carterr adalah sistem manual dengon mencatat proses transaksi
pada kertas tiket kemudian selanjutnya data-data pemesanan direkap pada
-sebuah buku besar dan dijadikan laporan transaksi pemesanarn. Sistem tersebut

dirasa kurang efektif karena peluang terjadinya kerusakan maupun kehilangan



data sangat besar dan apabila sewaktu-waktu dibutuhkan perubahan data maka
proses perubahan akan lebih sulit dilakukan serta dapat menyebabkan data
sebelum divbah dan setelah diubah bertumpuk sehingga terdapat kumpulan
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1.3 Batasan Masalah
Agar pembahasan dari uraian masalah diatas tidak menyimpang, berikut
batasan-batasan masalah vang akan dibahas :

|. Data yang diolah dalam program im meliputi : data pelanggan,

I. Bagi Penulis
Setelah melsksanakan penelitian diharapkan penulis memiliki
cukup pengetahuan dan pengalaman yang lebih luas terkait dengan sistem

dan program yang akan dibangun.



2. Bagi Perusahaan
a. Implementasi penggunaan aplikasi pengolah data sebagai
sarana penyedia informasi untuk pemesana tiket Ayu Jaya
Travel and Carterr
b. Merupakan upaya peagémbangan sistem untuk meningkatkan
nsi dan efekfivitns pengolaban data pelanggan dan data

vertimbanagn dalim pengambilan keputusan
B -,I Akademik
Sebagai acuan atau perbandingan dalam T
Metode Penelitian
Melode Observasi

Peneliti berkomunukasi secara langsung dengan narasumber yaitu
Bapak Yusuf S.A.H sebagai pemilik dari Ayu Jaya Travel and Carterr

dengan langsung mengajukan perfanyaan-pertanyaan secara lisan



berkaitan lentang sistem yang sedang berjalan saal ini yang akan
dikembangkan. Metode wawancara dilakukan oleh peneliti untuk
mendapatkan informasi berkaitan dengan data-data yang akurat.
3 Metode Kepustakaan

Peneliti melakukan pengur

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pada Ayu Jaya Travel
and Carterr yang didalamnya memuat sejarsh perusahuan,



BAB IV

visi dan misi, produk, struktur organiasi, sistem yang
sedang berjalan pada Ayu Jaya Travel and Carterr.
PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penganalisaan sistem dan gambaran
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