BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Di era globalisasi saat ini tidak dapat dipungkiri perkembangan teknologi
telah berkembang: sangat pesat. Dapat dibuktikan

1 memsaniaal ; - metia website untuk

mformasi don komunikasi

ngkan NIS| __"'“'. Ivl 18 wehsire dip m_ mva oleh pam pebisnis karena

Kemajuian teknologi yang
sangat pesat dapat dimanfiatian untuk A saing jasa pengiriman
barang dengan membunt fasilitas yang menarik bagi pelanggan.

Saat ini sebagian penyedia layanan pengiriman barang telah menyertakan
resi penginman yang memungkinkan pengguna layanan dapat mengecek status
barang yang telah dikirim melalui website yang telah dibuat oleh jasa pengiriman

barang tersebut. Namun pengecekan resi melaloui webyite tidak bisa dilakukan



oleh sebagian pelanggan yang tidak mempunyai paket data internet maupun
pelanggan vang mempunyai handphone tetapi tidak memiliki fasilitas akses
infernet. Hal ini membuat fasilitas pengecekan resi pengiriman barang melalui

wehgite masih di pilen kurang efektif don efisien.

Rumusan masafah yang di timbulkan atas dasar prinsip latar belokang
masalah adalah sebagai berikut : Bagaimana pengguna jasa pengiriman barang
dapat mengecek resi pengiriman barang berbagai ekpedisi berbasis SMS Gareway



1.3 Batasan Masalah
Mengingat permasalshan yang cukup komplek serta untuk menghindari
beberapa masalah, diantaranya :
a. Pengguna handphane

Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta.

€. Dapat membuat aplikasi untuk pengecekan resi pengiiman barang
berbagai ekspedisi melalui plagorm android.

d. Dapat membuat sistem SMS Gateway untuk pengecekan resi pengiriman
barang berbagai ekspedisi.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian adalah untuk menjawab berbagai masalah
yang telah dirumuskan diantaranya:

& Membantu pengguna handphone smartphone android dapat mengecek resi

pengiriman barang melalui aplikasi

situs web yang berhubungan dengan masalah yang dihadapi oleh penulis.
Serta mengumpulkan referensi buku-buku yang tersedia.

b. Metode Kepustakaan
Metode ini dilakukan dengan carn membaca buku, jumal seria karya

ilmiah sebagai bahan pertimbangan dalam penyusunan data penulis.



©. Analisis
Metode ini dilakukan dengan menganalisa permasalahan yang dihadapi
penulis schingga dapat menyelesaikannya dengan mudah.

d. Perancangan Sistem
Tahap ini merancang sistem yangakan dibuat berdasarkan hasil analisa

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah. rumusan masalsh, batasan
masalah, fujuan penelition, manfast penelitian, metode penelitian,
sistematika penulisan laporan penelitian.



BAR I1 : LANDASAN TEORI

Bab ini bensi tentang teori-feor yang menjadi dasar media pembelajaran
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