BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, di Indonesia telabsbanyak berdiri perusahaan-perssahann
baru yang berkembung Siring dengiin pertumbuliin perekonomian negara. Dilain

membantu pemerintah
n pekerjaan
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memilki kualitas yang baik dari sisi legal

Penitaian masyarakat terhadap sebuah perusahas

imi otomatis, hal ini membutuhkan waktu dan pro

ol sl

nendapat penilaian langsung, apakah pelayanan sutlah sesuai atou belum

dengan apa yang dibutulikan cleh masyarakat, spakab tarif yang dibebankan

kepada masyarakat sesun SR AETE OCRORP TP PIE Aclzpat dan tentunya masih

banyak lagi pertanyaan-pertanyaan yang harus dijawab oleh perusahaan-
perusahaan atau instansi-instansi di Indonesia.

Bagi sebuah perusahaan penilaian dari masyarakat akan mempenganthi

citra dari perusahaan itu sendiri. Apabila kita sudah berbicara mengenai citra



el

perusahaan tentu saja tidak akan terlepas dari peranan perusahaan di mata
masyarakat dan karyawannya. Cara kerja perusahaan yang baik tentunya akan
menghasilkan sebuah citra yang baik pula di mata masyarakat. Apabila
perusahaan tidak memperlihatkan sebuah sistem kerjo yang baik maka masyarakat
akan menilai perusahaan tersebut tidak methiliki kredibilitas yang baik,

an mengalami iuugimmnmm ubil pel ]
but dapat membuat perusahaan terancam gulung tikar.

Yesar yang bergers dalam bidang jasa dan pelayanan ad T,
PJ Yogyakarta , yang merupakan Badan Usaha Milik Neg

i, tentu termasuk kedalap
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wraian later belakang masalah vang telah dijelaskan sedikit

diatas dapat dilihat beberapa masalah yang dapat dirumuskan vaitu:



Bagaimana menginformasikan usaha PT. PLN (Persero) APJ Yogyakarta
dalam meningkatkan citra perusahsannys di mata masyarakat dengan
memanfaatkan peranan teknologi multimedia agar penyajian informasi yang

dihasilkan akan lebih mudah dipahomi dan dapat diterima dengan baik dan jelas
oleh masyarakat luas?

Sekolah Tinggi Mansjemen  Informatika  dan  Komputer

b. Membuat company profile berbasis multimedia untuk mengetahui
visi misi dan kegiatan PT. PLN (Persero) APJ Yogyakarta.



c. Menambah pengalaman dan ketrampilan sebagai modal dasar
1.4.2 Manfaat Penelitian

1.4.2.1 Secara Teoritls

a. Secara tEll‘I-t-I.E. h.gsi




1.5 Manfaat Penelitian

Untuk memperoleh informasi data yang akurat dan obyektif sebagai sumber
dalam pelaksanaan kegiatan, maka penyusun menggunakan metode pengumpulan
data sebagai berikut -

kedalam 5 (lima) bab yang masing-masing bab akan di jelaskan sebagai berikut :

Babl : Fendahuluan
Pendahuluan  merupakan  bagian  pengantar  dari  pokok
permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir. Adapun hal-hal yang



dibahas berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masaloh, tujuzn dan manfaat penelitian , metode pengumpulon data dan
sistemmatika penyusun laporan.

Bab II : Landasan Teord
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