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INTISARI

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana faktor
perilaku konsumen dapat mempengaruhi timbulnya perilaku gaya hidup konsumtif
pada mahasiswi ilmu komunikasi angkatan 2017 di Universitas Amikom
Yogyakarta setelah menonton konten review pada media sosial beauty vlogger.
Pada penelitian ini juga menggunakan teori faktor perilaku konsumen yang terdiri
dari faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi. Adanya
faktor-faktor ini dapat mempengaruhi tindakan konsumtif dalam pembelian produk
kecantikan.

Tindakan pembelian konsumtif yang dimaksud adalah pembelian secara
berlebihan, pembelian secara berulang, dan pembelian secara impulsif atau tiba
tiba. Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif agar data yang
diperoleh dapat memberikan hasil yang lebih detail dan terperinci. Karena, data di
deskripsikan satu persatu tiap narasumber oleh peneliti. Penentuan narasumber
dipilih menggunakan purposive sampling agar sesuai dengan yang diinginkan oleh
peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
dokumentasi, dan observasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Triangulasi yang
digunakan oleh peneliti adalah triangulasi sumber yaitu perbandingan berdasarkan
hasil wawancara terhadap narasumber dengan dokumentasi atau foto yang
diperoleh peneliti dari narasumber terkait.

Selain itu, peneliti juga menyertakan data dari artikel serta jurnal maupun
penelitian terdahulu untuk memperkuat data dalam penelitian ini yang termasuk
dalam triangulasi metode. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah bahwa faktor
perilaku konsumen memiliki pengaruh dalam pembelian konsumtif mahasiswi.
Peran kelompok lingkungan pada faktor sosial, trend kecantikan yang viral di
media sosial pada faktor budaya, kemampuan dan kesadaran diri pada faktor
pribadi, serta adanya motivasi, persepsi, dan proses belajar yang dialami pada faktor
psikologi.

Kata Kunci : Beauty Vlogger, Perilaku Konsumtif, Faktor Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing how consumer
behavior factors can affect the emergence of consumptive lifestyle behavior in
communication science students clas 2017 at Amikom University Yogyakarta after
watching review content on social media beauty vloggers. This research also uses
the theory of consumer behavior factors which consist of cultural factors, social
factors, personal factors, and psychological factors. The existence of these factors
can affect consumptive actions in purchasing beauty products.

The act of consumptive buying in question is excessive buying, repeated
purchases, and impulsive or sudden purchases. Researchers use descriptive
qualitative research methods so that the data obtained can provide more detailed
results. Because the data is described one by one for each.source by the researcher.
Determination of the sources selected using purposive sampling to fit the desired
by the researcher. Data collection techniques used are interviews, documentation,
and observation. While the data analysis techniques used are data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The triangulation used by researchers is
source triangulation, which is a comparison based on the results of interviews with
sources with documentation or photos obtained by researchers from related
SOurces.

In addition, researchers also include data from articles and journals as well
as previous research to strengthen the data in this study which is included in the
triangulation method.the results obtained by researchers are that consumer
behavior factors have an influence on consumptive purchases of female students.
The role of environmental groups on social factors, beauty trends that are viral on
social media on cultural factors, ability and self-awareness on personal factors, as
well as the motivation, perception, and learning process experienced by
psychological factors.

Keywords : Beauty Vlogger, Consumptive Behavior, Consumer Behavior Factors
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