BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era modern ini. informasi telah menjadi sangat penting, Informasi

yang cepat, tepat, akurat, dan_séSai @engan kebutuhan sudsh menjadi
keharusan untuk tetan bis

% baik terhadap
Pyang bergerak di

kegitan sehari-sehari bengkel Sidodul
yanan di mulsi dari pendataan pelanggan, penditans servis

mengerjakannya.

Oleh Karema ifu, dengan adamyn sistem kompulerisasi dapat
melancarakan kegiatan administrasi. Mengatasi permasalahan di atas, maka
perlu di bustkan suatu sistem perancangan aplikasi yang dapat mempelancar

segala proses pengolaban administrasi tersebut seperti pendataan pelanggan,



pendataan servis dan penjualan serta pembuatan laporan — laporan yang di
perlukan oleh pihak — pihak bersangkutan, dengan demikian persoalan akan
berkurang dan menghasilkan laporan yang tepat waktu dan segala jenis

masalsh administrasi yang ada di bengkel dapat ditangani secara maksimal.
1.2 Rumusan Masalah
Dengan, penulisan skripsi i diharapkan dopat membantu sistem
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g, penjualan barang, servis
penjualan barang dan laporan servis.
3. Laporan kegiatan transaksi penjualan dan servis secara periodik.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
I. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom)
pada jurusan Sistem Informasi di STMIK AMIKOM Yogyakarta.

2. Membuatan Sistem Informs

Siklus pengembangan sistem yang dilakukan adalah Identifikasi dan seleksi
provek, inisiasi dan perancangan proyek, analisis, desain, implementasi dan
pemeliharaan.



1) Identifikasi dan seleksi proyek
Alktifitas yang biasa dilakukan dalam tahap ini meliputi mewawancarai
mengestimasi cakupan proyek don mendokumentasikon hasilnya.
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secara resmi mulai di gunakan untuk menggantikan sistem lama.

) Pemelibarasn
Pada tahap ini sistem secara sistematis diperbaiki dan ditingkatkan.



1.7 Sistematika Penulisan
Secara garis besar sistematika penulisan skripsi ini terbagi atas 5 (lima) bab,
yaitu:
BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini akan menguraikan analisis sistem
Diagram (DFD), dan perancangan ¢

Bab ini merupakan penutup dari pembuatan skripsi yung di
dalamnya lerdapatl kesimpulan penelitian serta saran yang diberikan

oleh peneliti.
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