BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Hijabelle Shop merupakan toko online pakaian dan aksesoris muslim
dengan produk ungulan berupa jilhab, Hijabelle Shop memasarkan produknya
melalui social mediafWitter, facebgak. dan instagrim. Pemasaran produk melalui

didhpada desarnya dibuat

a, kareris socil med
i tidak bisa mengeover keBytuhan penjual

Proses pengelolaan toko online Hijabelle Sh
adalah upload foto produk ke media social twitier, facebook.’ dar
MRS 8 denzar kode yang berbeds fiap produkaya. Kete ngan prod

Tidak semua orang mengakses social media I gan tujuan meneari produk,
hm:afv.nl,__,ﬁumﬁwl;flphi?@emm

mencari produk yang dicarimya. Dengar nengandalkan social media
sebagai toko online penjual kesulitan. memberikan
keyword pencarian, sehingga proses jual beli jarang sekali berasal dari orang
diluar lingkungan social media.

Tiap-tiap social media memiliki masalah yang berbeda. Pada social media

an fag metadats, atau prediksi

twitter Keterangan produk wang berisi banyak informasi penting untuk
memudahkan proses jual beli seringkali tidak bisa tertulis lengkap karena



pembatasan jumlah karakter dampaknya pembeli bingung dan tidak nyaman
berbelanja. Pada social media twitter dan instagram foto produk tidak bisa
dikategorikan berdasarkan jenisnya sehingga pembeli disulitkan dalam pemilihan
produk. Ketiga social media diatas juga belum mampu menampilkan produk
serpengaruh pada loyalitas

kehuatuhs 'Fﬂ'ljllﬂ] L .._ b

itkan latar belakang masalah yang telah Truraika
emudahkan konsumen untuk n

- produknya berdasarkan kategon p da Hijabelle Shop?

san masalah sebagai

I. Website toko online ini tidak terintegrasi dengan sistem jasa pengiriman.
Pembeli hanya diberikan pilihan untuk memilih alamat pengiriman yang

akan digunakan untuk menentukan ongkos kirm.



1. Website toko online i tidak menangani proses pembayaran secara
online. Pembeli melakukan pembayaran secara offline melalul transfer
antar rekening bank.

3. Websile toko online ini tidak membahas tentang laporan penjualan.

4. Website toko online ini tidak membahas keamanan website.

5. Website toke online inj

dari dilakukannya penelitian ini adalah :

ik hanya berasal dari

4, Menjadikan proses jual beli secara online lebih komunikatif dan
informatif untuk promaesi produk secara detail.



1.5  Munfuat Penelltian

Adapun manfast yang dapat diperoleh dari pelaksanaan penelitian ini

r tugas akhir dengan
tujuan pengembangan uataupun pembuatan  dalam  penelitian  yang
berhubungan agar menjadi lebih baik.




Lo Metode Penelltian

Untuk mendapatkan suatu karya ilmish yang berkualitas, maka penulis
menggunakan beberapa metode penelitian yaitu :
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

dihadapi yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang terbaik.
1.0.4 Metode Implementasl Sistem

Proses merancang, mempersiapkan, menguji dan menerapkan sistem untuk
melakukan verifikasi bahwa sistem telah berjalan dengan benar.



1.7 Sistematika Penulisan

1. BAB I Pendahuluan

akan dibangun.

4. BAB IV Implementasi dan Pembahasan
Bab ini berisi tentang Implementasi dan Pembahasan. Sistem yang

dibuat. Implementasi meliputi pengertian implementasi, implementasi



basis data, program pendukung aplikasi, implementasi program, uji coba
sistem dan  program. Manual Program, Manual Instalasi, dan
pemeliharaan sistem.

5. BAB V Penutup
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