51  Keslmpulan
ahasan diﬂmnllkﬂm‘ldlﬁﬂlhﬂ

berhasil dibangun

an miclalui beberapa
ebutuban, perhitungan menggunakan metode MNB,

ke coding serta dilakukan pengujian

J letode Multinomial Naive Baves men

wa metode MNB dﬂhﬂlmnngkl.m

Huk pengembangan sistem
selanjutnya dapat disarankan sebagai berikut:

I, Untuk  mengoptimalkan  keakurasian  chatbor  dalam
mengklasifikasikan pertanyaan pengguna menggunakan NLP dan
Multinomial Naive Bayes, training semtence pada setiap imtens
cukup diberikan data yang hanya merepresentasikan intert lersebut
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yang mana tidak diperiukan untuk menambahkan kalimat yang
kurang penting seperti variasi kalimat pertanyaan.

2. Fitur chatbot masih membutuhkan bantuan manusia dalam
melakukan proses traiming data. Diharapkan pada penelitian
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