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INTISARI 

 Bali 16 Hotspot adalah salah satu bidang usaha RT/RW net yang dimiliki 

oleh Bali 16 Group. Selain menyediakan jasa internet, Bali 16 Hotspot juga 

menyediakan produk wi-fi hotspot untuk kost, ruko atau properti milik Bali 16 

group. Jaringan yang dibangun oleh Bali 16 Hotspot menggunakan router dari 

Mikrotik dan operator untuk memonitoring jaringannya. Selama ini proses 

monitoring menjadi masalah bagi sebagian operator, karena walaupun produk dari 

Mikrotik memiliki alat bantu program yang berbasis GUI(Graphical User 

Interface) seperti Winbox, tetap saja membutuhkan langkah-langkah yang panjang 

dan membingungkan. Operator juga mendapat hak akses masuk ke dalam router, 

sehingga informasi di dalam router menjadi tidak aman. Pencatatan penjualan 

voucer hotspot masih dilakukan secara manual, dan belum ada laporan tertulis 

untuk kegiatan penjualan voucer. Pencatatan dan pelaporan adalah indikator 

keberhasilan suatu kegiatan, terutama untuk mengoptimalkan kegiatan penjualan 

pada usaha yang sedang berkembang. 

 Penulis menggunakan metode penelitian pengumpulan data salah satunya 

dengan melakukan wawancara dengan pihak Bali 16 Hotspot dan penulis 

menggunakan metode analisis extreme programing untuk mengembangkan 

aplikasi di Bali 16 Hotspot. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

database MySQL dan Mikrotik API untuk melakukan monitoring router. Protokol 

yang digunakan untuk terhubung ke router menggunakan API (Application 

Programming Interface) dari Mikrotik. Pengujian kelayakan aplikasi ini 

menggunakan White Box Testing dan Black Box Testing. Aplikasi monitoring 

berbasis web ini dapat digunakan dengan mudah oleh pihak Bali 16 Hotspot 

terutama operator untuk proses monitoring router, validasi voucer, dan pembuatan 

laporan hotspot. 

 Hasil dari penelitian ini aplikasi dapat menampilkan  tampilan interface 

sesuai dengan hak akses pengguna, aplikasi mampu memonitoring status router 

dan menyampaikan informasi voucer hotspot,  dan membuat laporan penjualan 

hotspot. Proses komunikasi dengan router berjalan stabil dengan menggunakan 

Mikrotik API. Aplikasi juga dapat diakses secara online dengan menggunakan 

service cloud dari microsoft azzure dengan alamat domain bali16.cloudapp.net. 

Kata kunci : Monitoring, Hotspot, Router, Mikrotik, API 
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ABSTRACT 

 Bali 16 hotspot is one of the business fields of RT / RW Net  owned by Bali 

16 Group. In addition to providing Internet services, Bali 16 hotspot also provides 

Wi-Fi hotspots product to the boarding house, or property belonging to Bali 16 

group. Networks built by Bali 16 Hotspot using MikroTik routers and operators to 

monitor their networks. During this monitoring process to be a problem for some 

operators, although the MikroTik product has a program tool based on GUI 

(Graphical User Interface) like Winbox, it still requires a long steps and create 

confusion for operators. Operators also have direct access into the router, so that 

the crucial information inside the router becomes unsafe. Recording sales for 

voucher hotspot is still done manually, and there is no written report on the 

activities of the sales. Recording and reporting is a success indicator for an 

activity, especially for optimizing the sales process for growing business. 

 The author using research methods of data collection by doing an 

interview with bali 16 hotspot owner and using extreme programing analysis 

method to identify the problems that exist in bali16 hotspot. This application using 

PHP as programming language, MySQL for database and Mikrotik API for 

communicating  with router. Protocol that used to connect to the router is using 

API (Application Programming Interface) from Mikrotik.Testing the feasibility of 

this application using White Box Testing and Black Box Testing. This web-based 

application monitoring can be used easily by the operator bali 16 hotspot 

especially for monitoring routers process, voucher validation process, and 

reporting of hotspot. 

 The result from this research that the application are able to show 

interface of the application according to the user permission, application is able 

to monitor router status, provide hotspot vouchers information, and create hotspot 

report sales. The communication process with router runs stable using API from 

Mikrotik. The Application can be accessed via online using cloud service from 

Microsoft Azzure with bali16.cloudapp.net for the domain address. 

Keywords : Monitoring, Hotspot, Router, Mikrotik, API 


