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INTISARI 

 
 Bodhipro  merupakan  suatu  bidang  usaha  yang  dijalankan  oleh aktifis 
Vihara Pusdiklat Sukawati Maitreya Yogyakarta guna mencari dana untuk  
kegiatan  vihara.  Bidang  usaha  yang  dijalankan  meliputi  penerbitan buku, 
majalah, aksesoris, pakaian, dan lain-lain. Saat ini untuk mengetahui produk  dan  
memesan  produk  masih  dilakukan  secara  manual  baik menghubungi lewat 
sms, telp, email, maupun langsung ke vihara. 

 
 Melihat  dari  proses  bisnis  yang  terjadi  pada  saat  ini,  proses 
pelayanan  baik  pemesanan  maupun  pembayaran  masih  belum  didukung oleh 
perkembangan teknologi sehingga tingkat kepuasan / konsumen tidak mencapai  
hasil  yang  maksimal,  maka  pihak  manajemen BodhiPro  ingin membuat  
sebuah  website  E-Commerceyang  dapat  mempermudah konsumen  dalam  
mencari  informasi  produk,  melakukan pemesanan  dan pembayaran. 
 
 Implementasi website E-Commerce ini diharapkan mampu memfasilitasi 
pemesanan, pembayaran dan menyediakan informasi tentang produk BodhiPro. 
 
Kata Kunci : Analisis TOWS, Website, E-Commerce, E-Commerce Life Cycle, 
Request and Benchmarking 
  



 

 

xxiii  

 

 

ABSTRACT 

 
Bodhipro is a line of business that is run by activists Sukawati Pusdiklat 

Vihara Maitreya Yogyakarta in order to seek funding for the activities of the 
monastery. Businesses that run includes the publication of books, magazines, 
accessories, underwear, and others. At this time to know the products and order 
the products is still done manually either contact via sms, phone, email, or 
directly to the temples.  

 
View of the business processes that occur at this time, the process of 

booking or payment either service is still not supported by technological 
developments so that the level of satisfaction/consumers don't archieve maximum 
results, then the management BodhiPro want to create an E-Commerce website 
that can facilitate consumers in search of product information, booking and 
payment. 

 
 Implementation of this e-commerce webste is expected to facilitate orders, 

payment and provides information about BodhiPro products. 
 

Keywords: TOWS Analysis, Website, E-Commerce, E-Commerce Life Cycle, 
Request and Benchmarking 
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