BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan dunia Imu Pengetahusn don Teknologi (IPTEK)
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karenakan keinginan manusianya yang mencari instant dan cepat. Jasa yang
ditawarkan sangat bersgam, ada yang menggunakan sistem pakel atau
menggunakan jasa antar jemput barang/cucian. Ada juga dengan
penghitungan kiloan, Dalam hal ini yang di gunakan oleh jasa Bagus



el

Laundry Service, sehingga biaya menjadi lebih murah dan terjangkau untuk
semua kalangan.

Hingga saat ini, pelayanan jass paket cucian kiloan pada Bagus Laundry
Service masih menggunakan sistem manual yang  sangal  memiliki

|. Bagaimana cara mengubah sistem manual beralih ke sistem sistem
informasi berbasis komputer agar proses pelayanan transaksi penerimnan
dan pengambalian cucian kepada pelanggan berjalan lebih cepat dan
efoktif?



2. Apakah sistem baru ini dapat memberikan solusi dalam pencatatan data,
pencarian data dan dapat menghasilkan laporan yang baik dan akurat?
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang ads.maka perlu suatu batasan masalah

sistnminfmf
yang menggunakan jasa di Bagus Laundry Service.

2. Mengoptimalkan dalam penggunasn komputer sebagai media
pengolahan data dan juga dalam pembuatan laporan.



3. Memenuhi syarat kelulusan untuk mendapat gelar sarjana komputer
pada jurusan Sistem Informasi pada STMIK AMIKOM  Yogyakarta.
1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Bagl Penulls

L

berjalan lancar atau sebaliknya .
2. Laporan transaksi dapat tersusun dengan rapi.
3. Mempercepat transaksi lebih akurat, cepat dan terpercaya.



1.6 Metode Penelitian
Tehnik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah
I, SrveyObservasi
Melakukan pengamatan langsung ke tempat objek yang bersangkutan

agar mendapatkan permasalahandan data vang akurat.

yang akan dibahas dalam Skripsi. Adapun hal-hal yang dibahas
berisikan latar helakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,

tujuan dan manfast penelitian. metode pengumpulan data  dan



2. BAB Il LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisi tentang konsep dasar sistem secara umum

meliputi pengertian sistem, informasi, sistem mformasi manajemen,
sistem informasi penggajian. konsep dasar basis data dan peranglat
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