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INTISARI

Setiap perusahaan hendaknya harus memiliki sistem informasi yang baik,
terutama pada sistem pengelolaan basis data (SPBD). Dalam hal ini pengelolaan
data pelanggan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Halmahera Selatan
Maluku Utara. Managemen informasi masih dilakukan secara manual dalam arti
beberapa kegiatan oprasi melakukan pencatatan ke buku atau bentuk laporan dan
belum sepenuhnya memaksimalkan penggunaan perangkat komputer yang sangat
membantu dalam penyampaian informasi yang akurat, relevan dan tepat waktu
bagi top managemen di kalangan pemakai perangkat komputer maupun terhadap
konsumen jasa.

Salah satu hal yang menjadikan perkembangan komputer begitu cepat dan
menjangkau lebih banyak sektor kehidupan manusia adalah kemajuan dibidang
pemrograman komputer.Dengan dukungan berbagai macam fasilitas yang
diberikan oleh teknologi komputer maka saya tertarik untuk membuat sebuah
program komputerisasi  Sistem Pengelolaan Data Administrasi Pelanggan di
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Halmahera Selatan Maluku Utara.

Harapannya semoga program ini dapat membantu pegawai Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Halmahera Selatan Maluku Utara dalam mengelolah
data administrasi pelanggan, khususnya pemasangan pembayaran pelanggan baru
dan khususnya untuk bagian hubungan langganan.

Kata-kunci: Komputerisasi, Administrasi, Pengelolaan. data pelanggan, PDAM
Halmahera Selatan
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ABSTRACT

Every company should have to have good information systems, especially
in database management systems (SPBD). In this case the customer data
management in the Regional Water Company (PDAM) South Halmahera in North
Maluku. Management-informationis still done. manually in some sense an
operating activity book to keep records or report form and not fully maximize the
use of computer software is helpful in the delivery of accurate, relevant and timely
for the user's top management in the computer or against consumer services.

One of the things that makes the rapid development of computers and
reach more sectors of human life is the advancement in the field of computer
programming. With the support of a wide range of facilities provided by computer
technology then I am interested in creating a computerized program Data
Management System Customer Administration at the Regional Water Company
(PDAM) South Halmahera in North Maluku.

The hope this program can help employees of the Regional Water
Company (PDAM) South Halmahera in North Maluku customers manage
administrative data, in particular the installation of new subscribers and in
particular payment for the subscription relationship.

Keywords : Computerized, administration, customer data management, PDAM

South Halmahera.
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