BAH I

PENDAHULUAN
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L3 Batasan Masaluh
Dari uraizn rumasan masalah diatas akan dibeniuk suate program aplikosi

dengan judul * Sistem Pengelolnen Dutn Administrasi Pelanggan i Perusshasn

Dacrab Air Minom {PDAM) Halmshera Selatan Moluku Utirn™ denpon batasan

pembayaran rekening air bulanan (menunggak ). Data ditvmpilkan sesuai
tunggakan diontarmnyn tunggaksn satn bulan, dua bulon, tga bulan,
empat bulan dan empat bulan keatas,



4. Laporum instalasi pelanggan.
Pengolaan dan penampilan data pelanggan yang sedang melakukan
pembayaran pemasangan baru dan tunggakan Dat dapat ditampilkan
sesuai Jangka waktu dan kategori instalasi dianturinys pemasangan bary
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LA Tujuan Penelitian

1. Manfaat bagi penulis
Menambah  pengalaman dan pengetahuon yang telah diperoleh i
bangku kuliah dan menerapkonnya dalam dunia kerja.



2. Manfaat bag instans
Membantu pelaksanann kerja i Perusahaan Daersh A Minum
(PDAM) Holmshern Selotan Maluku  Utam untuk  meningkontkan

pelayanmm dan kwalitas kerja ynng_tﬁ:ﬁﬁfhagihstnui khususmyn




L&  Sistematik Penulisan
Untuk memudahksn dolom memahami  lapoman  sknps,  digunoken

sisternatik penulisan vang terdin dar 5 bab, yaitu -

BAB I : PENDAHULLUAN

BAB IV - IMPLEMENTASI

Hab ini mencantumkan tentang analisis kerja dari perangkat lunak Pada
bagian ini mengulas analisis hasil pengujion terhadap sistem yang dibandingkan
dengan kebenaran dan kesesuaiannyn dengan kebutuhan perangkat lunak yang



telah ditubiskon  poda  bagian schelumnya.  Implementasi  mencakup
BARV : PENUTUP
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