BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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bersangkutan.

Gaal Futsal, Pool, dan Cafe merupakan badan usaha yang bergerak di
bidang olah raga yang menyediakan tempat untuk futsal dan bilyard. Sistem yang
digunakan Gaol Futsal, Pool. dan Cafe saat ini masih manual. Cara memperoleh



informasi dan pemesanan lapangan futsal dilskukan dengan mendatangi lokasi
langsung. dibutubkan pelayanan untuk transaksi pemesanan lapangan oleh
konsumen yang mudah dan cepat.

Hal iilah yang menjadi dasar penulis untuk melakukan penelitian pada

si pelanggan Gaol Futsal, Pool, dan Cafe?

1.3 Batasan Masalah
Menghindari meluasnya materi dalam penelitan ini, batasan

masalah yang terdapat dalam pembahasan ini :



l.  Website ini hanya memberikan informasi seputar futsal, bilyard
dan Cafe

2 Sistem reservasi online hanya ada pada bagian futsal

1)  Bagi Mahssiews,

Dapat memahami dan mengerti secara spesifik suatu sistem
vang dibutuhkan oleh Gaol Futzal, Pool, dan Cafe.



2y Bagi STMIK AMIKOM,
Hasil penelitian ini dopat dijadikan dokumen akademik
yang berguna sebagai acuan bagi sivitas akademika.

Manfaat Praktis :

dilakukan survey ke objek vang dituju yakni Gaol Futsal, Pool,
dan Cafe. Dilokasi tersebut juga diajukan pertanyaan-pertanyaan



b, Observasi
Kegiatan ini dilaksanakan untuk pengumpulan data yang tidak bisa
didapat dengan cara wawancara. Untuk itu penulisan perfu terjun

langsung ke lapangan dan melakukan observasi terhadap kegintan
Fﬂ]]g‘ in serta men peliksanaanya.
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Penulisan ‘skFipsi il disusun secara sistematis yang terdiri dari
bagian-bagian vang saling berhubungan satu dengan yang lainnya.
Adapun uraian singkat mengenai tulisan ini adalah sebagai berikut.



BABI :PENDAHULUAN
Pada bab ini menguratkan tentang latar belakang, rumusan
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