BAB1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang Masalah

BUMDes Guwosari Maju merupakan BUMDes yang berada di
Guwosart, Kecamatan Pajangan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta.
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Seperti contoh dalam proses pemboyaran fwran sampah dan
pendaftaran pelanggan masih menggunakan sistem manual dengan cara
membavar dan mendafiar ke kantor BUMDes Guwaosari. Demikian juga
dengan sistem pelaporan arus tahunan yang masih menggunokan
pencatatan manual sehingga menjadi kurang efekiif dan efisien serta dapat
menambah lebih banyak sampah kertas.



Dari permasalahan tersebut, perlu dibuat sistem informasi yang
dapat digunaksn untuk mengelola data pelanggan unit Go Sari serta
melaporkan arus kas masuk pada setiap tahunya. Adanya aplikasi

dan pengembangan unit Go Sari,

1.2, Perumusan Masalah

e Desain web responsif menggunakan framework Bootstrap.
f.  Proses desain User Interface menggunakan Figma,



1.4, Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah
Mampu mengembangkan aplikasi manajemen pelanggan di unit Go Sari
seperti membual tagihan untuk pelanggan, merekap dan mengelola data
pelanggan Go Sari.
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1.6, Sistematika Laporan
Laporan Tugas Akhir ini di susun dengan menggunakan sistematika
penulisan sebagai berikut:
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