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INTISARI 

 

Melihat kondisi nyata dan data-data yang ada di media sosial saat ini 

banyak permasalahan dan keluhan yang terjadi di sekitar kita seperti jalan rusak, 

pembuatan KTP yang tidak kunjung jadi, lampu lalu lintas rusak, dan lain-lain 

yang masih lambat penanganannya. Hal itu dikarenakan tidak adanya media 

pengaduan dari instansi atau ada media pengaduan dari instansi akan tetapi tidak 

dapat menampung permasalahan diluar kewenangan dari instansi tersebut. Oleh 

sebab itu, penulis mencoba mengembangkan sistem informasi pengaduan yang 

dapat menampung lebih dari satu jenis pengaduan dan kemudian akan 

meneruskan pengaduan dari masyarakat tersebut ke instansi terkait. 

Sistem informasi pengaduan ini berbasis website, yang dikembangkan 

dengan metode ORM (Object-Relational Mapping) untuk mempermudah dan 

mempercepat proses pengembangannya. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analiss SWOT dan metode perancangan yang digunakan 

adalah UML. Perancangan dimulai dengan latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan perancangan, identifikasi, pengumpulan data, analisis, 

perancangan, pengembangan, pengujian dan implementasi sistem. 

Hasil akhir dari perancangan ini adalah suatu sistem informasi pengaduan 

berbasis website yang dikembangkan dengan metode ORM, yang bersifat sebagai 

pihak ketiga yaitu menampung setiap permasalahan dari masyarakat dan 

meneruskan ke instansi terkait. Proses pembuatan pengaduan hanya dapat diakses 

oleh masyarakat yang telah memiliki hak akses untuk login yaitu dengan 

mendaftar menjadi member. Sistem ini memiliki fitur like dan share ke media 

sosial. 

 

Kata Kunci:    Django, ORM, Python, Pengaduan 
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ABSTRACT 

 

Seeing the real conditions and data on social media at this time a lot of 

problems and complaints that occur around us such as damaged roads, making 

ID cards that do not come, traffic lights are broken, and others who are still slow 

to handle it. That is because there are no complaint media from the agency or 

there are media complaints from agencies but cannot accommodate problems 

outside the authority of the agency. Therefore, the author tries to develop a 

complaints information system that can accommodate more than one type of 

complaint and then will forward complaints from the society to the relevant 

agencies 

This complaints information system is website-based, which was 

developed with the ORM (Object-Relational Mapping) method to simplify and 

speed up the development process. The analytical method used in this research is 

a SWOT analysis and the design method used is UML. The design starts with the 

background of the problem, the formulation of the problem, the purpose of 

designing, identifying, collecting data, analyzing, designing, developing, testing 

and implementing the system. 

The final result of this design is a website-based complaint information system 

developed with the ORM method, which is as a third party that accommodates 

every problem from the community and continues to the relevant agencies. The 

process of making complaints can only be accessed by people who already have 

access rights to log in by registering as a member. This system has features like 

and share to social media. 

 

Keyword: Django, ORM, Python, Complaint 

 

 


