BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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duan secara mudah tanpa harus datang ke instansi ata

yang nantinya laporan-laporan pengaduan dan masyarakat tersebut akan
diteruskan ke instansi-instansi terkait di KabupatenKota Yogyakarta yang
memiliki kewenangan dalam menyelesaikan permasalahan tersebut. Sistem
informasi yang akan dikembangkan ini lebib bersifat sebagai pihak ketiga yang

akan meneruskan laporan pengaduan dari masyarakat kepada instunsi-instansi

1 ':Z'.__":I- n, kejadian dan saran



melalui email dan twitter. Dalam proses pengembangan sistem ini, pemlis
menerapkan metode ORM (Objecr-Relational Mapping) dengan  framework
Django dari Python, karena dengan menggunakan metode ini dapat mempercepat
proses pengembangan sistem dengan kode barisnya lebih sedikit dan mudahnya

n fungsi-fungsi yang telah

dan juga sesuai dengon latar belakang vang sudnh diuraikan, maka dalam
penelitian ini penulis membatasi masalah sebagai berikut ;
1. Penelitian ini dilakukan di Kota Yogyakarta

2. Aplikasi yang dikembangkan dalam penelitian ini berbasis website



3. Aplikasi ini mengolah data pengaduan yang dibuat oleh masyarakat,
kemudian akan diteruskan melalui email dan twitter dari instansi yang
terkait yang ada di Kota Yogyakaria yang bersifat satu arah

4. Fitur pengaduan atau pelaporan masalah pada aplikasi ini hanya dapat

a. Memudahkan masyarakat yang mempunyai keluhan atau melihat suatu

kejadian/permasalahan  vang tegadi di sekitar mercka  untuk

melakukan pengaduan secara online



b. Meminimalisir biaya dan waktu deri masyarakal yang mempunyai
keluhan/permasalahan dan ingin melakukan pengaduan terhadap pihak
yang berkepentingan karena dapat dilakukan secara online

c. Membuat masyarakat menjadi lebih perhatian terhadup kejadian yang

teknologi baru vaitu bahasa pemrograman python



b. Melengkapi syarat bagi penulis untuk menyelesaikan program S|
Prodi Sistem Informasi pada Fokultas Iimu Komputer Universitas

Amikom Yogyakarta
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faan atau objek penelition dan mengambil kesimpula

manusia scagai. penunjang
penclitian {seperta dokumen, buk enda hasil penclitian, catatan, dan
jumal) yang berkaitan dengan pembuatan sistem informasi pengaduan
menggunakan python.
1.6.1.2 Metode Studi Literatur
Merupakan metode pengambilan data dengan memanfaatkan

fasilitas di internet dengan mengunjungi situs-situs websile vang



berhubungan  dengan pembuatan sistem  informasi  pengaduan
menggunakan python.
1.6.1.3 Metode Kuesloner
Merupakan metode pengumpulan data vang dilakukan dengan cara
memberikan beberapa pertanyz

UML (Unified Modeling Langua
batasan-batasan sistem, aliran dato atau proses-proses yang terjadi dalam sistem,
fungsi-fungsi dalam sistem dan keterkaitan antor objek dalam sistem.



1.6.4 Metode Testing
Metode testing yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 macam, yaitu

White Box Testing dan Black Box Testing

BAB [T ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini menguraikan analisis terhadap permasalahan yang sedang diteliti,
meliputi analisis permasalahan, analisis kebutuhan sistem yang akan dibuat



analisis perancangan yang digunakan dalam membangun sistem dan analisis
kelayakan sistem yang diusulkan.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi penjelasan yang lebibriniei dalam pembuatan sistem informasi
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