PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB

PADA RATIOROCK APPAREL YOGYAKARTA

SKRIPSI

Disusun oleh

Meilinda Detya Rensi
09.12.3767

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2015



PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB
PADA RATIOROCK APPAREL YOGYAKARTA

SKRIPSI
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1

pada jurusan Sistem Informasi

disusun oleh

Meilinda Detya Rensi
09.12.3767

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA

2015



PERSETUJUAN
SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM INj SI PENJUALAN BERBASIS WEB |
PADA RATIQ YOGYAKARTA



PENGESAHAN
SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM INF
PADA RATIOROCK /







MOTTO

“Kegagalan pelajaran yang paling berharga menuju keberhasilan ”

“Berbagi cara kita bersyukur”

"Apabila Anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka Anda telah

berbuat baik terhadap diri sendiri.” (Benyamin Franklin)

PERSEMBAHAN

Untuk Tuhanku dan kehidupan yang diberikannya untuk menempaku.
Untuk kedua orang tua,saudara-saudaraku.

Untuk dosen pembimbingku ibu Ema Utami, Dr., S.Si, M.Kom.
Untuk Kekasihku yang berada di Johor Hussein Muhammad Sanusi.
Untuk kawan-kawan Sistem Informasi Angkatan 2009 kelas D 04.
Untuk kawan-kawan Lembaga Pers Mahasiswa Journal.

Untuk teman-teman kontrakkan GG1.

Untuk sahabat-sahabatku Hakim, Ilham Harry N, Neti, Mbak Ayu, Ika,Rian,Ani


http://dosen.amikom.ac.id/index.php/profil/Ema%20Utami,%20Dr.,%20S.Si,%20M.Kom

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis persembahkan untuk Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah dan kekuatan sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini sesuai dengan waktu yang diinginkan penulis. Tidak lupa sholawat dan
salam penulis haturkan pada junjungan umat yaitu Nabi Muhammad SAW, yang
telah menyebarkan agama Islam sehingga penulis dan seluruh umat Islam dapat
merasakan indahnya Islam.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa STMIK Amikom Yogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu bukti
bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah jenjang program Strata-1 dan untuk
memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Dengan selesainya skripsi ini, maka penulis:tidak lupa mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM selaku Ketua STMIK Amikom
Yogyakarta.

2. Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM selaku Ketua Jurusan Sistem

Informasi STMIK Amikom Yogyakarta.

3. lbu Ema Utami, Dr., S.Si, M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah

banyak memberikan pengarahan bagi penulis dalam pembuatan skripsi.
4.  Bapak dan Ibu Dosen STMIK Amikom Yogyakarta yang telah banyak

memberikan ilmunya selama penulis kuliah.


http://dosen.amikom.ac.id/index.php/profil/Bambang%20Sudaryatno,%20Drs,%20MM
http://dosen.amikom.ac.id/index.php/profil/Ema%20Utami,%20Dr.,%20S.Si,%20M.Kom

5. Semua keluarga besar penulis terutama untuk kedua orang tua yang tidak
bosan-bosannya memberikan dukungan, semangat, dan doa kepada penulis.

6. Bapak Robert Marco, MT dan Ibu Yuli Astuti, M.Kom selaku penguji
sidang yang telah memberikan saran.

7.  Teman-teman saya yang telah membantu dan mendukung saat saya
menyusun skripsi ini.

8.  Semuapihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu baik dukungan moril maupun materil, pikiran, dan tenaga dalam

penyelesaian skripsi ini.

Penulis tentunya menyadari bahwa pembuatan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan kelemahannya. Oleh karena itu penulis berharap kepada semua
pihak agar dapat menyampaikan kritik dan saran yang membangun untuk
menambah kesempurnaan skripsi ini. Namun penulis tetap berharap skripsi ini
akan bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Yogyakarta, 9 Juni 2015

Meilinda DetyaRensi

09.12.3767


http://dosen.amikom.ac.id/index.php/profil/Robert%20Marco,%20MT
http://dosen.amikom.ac.id/index.php/profil/Yuli%20Astuti,%20M.Kom

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ciiiiiiiieii s i
HALAMAN PERSETUJUAN.......ooiiieee e ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt ii

HALAMAN PER

1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccooeiiiiiiiiieee s 1
1.3 Batasan Masalah..........cccccoeriiiiiiiiieieiee s 2
1.4 Tujuan Penelitian .......cccooiiieiiee e e 3



1.6 MELOOE PONEIITIAN. ..eeeeeeeeeeeeee e eeeeneneeennnnnes 4

1.6.1  Pengumpulan Data..........cccccveiieiieiieiieseeie e 4

1.6.2 ANLISES .o e e a e 4

1.6.3  Perancangan SISTEM .............iimmiiiieerrenienienienieseeee e 5

1.6.4  IMPIEMENTAST.......citiiiiiiiiiiiiiiiiaiiaeeiesiesne e i e 5

Website

221 Client side sc

2.2.2  Server Side SCrPLING.......ccccviivereee e e es 10
2.3 Web Server & WED BIrOWSET.......occeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11
2.3.1 WVED SBIVEL oot 11



2.3.2 WED BIOWSEN ... 11

2.4 Definisi Sistem, Informasi dan Sistem Informasi ..........cc.ccoceevvvnencinnnnns 11
2.4.1  Pengertian SISTEM ........cccociiiieiiiie e 11
2.4.2  Pengertian INFOrMASH...........atiiimiiine e 13
2.4.3  Pengertian SiStem ANfOrmMasi ..........ccceveereeiieaiinnieeieeie e 13

2.5 KarakteriStik SISTBM .....cc.oiuiiieeiiiiieieeiiiie i e b e 14

2.6 Sistem Informasi Berbasis KOMPULET ...t e 15
2.6.1  Pengertian Sistem Informasi Berbasis KOmMpUter...........cooeeeereaiiie... 15
2.6.2  TIPE-LIPE CBIS .. ..ot 15

2.7  Definisi Electronic COMMEICE ......ccuoiuiiiiieiieree s darese st desneanesec e 16

2.8  Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web .......ccccceeieiiennecociieeiee e, 18

2.9  Systems Development Life CyCle. ... 19
2.9.1  ldentifikasi dan Seleksi Proyek........cccooieiiiiinin i 19
2.9.2  Inisiasi dan Perencanaan Proyek............ccccoe oo 20
2.9.3  Tahapan ANaliSiS........cccoiiiiiiiiiiiieiee s 21
1.9.4  Tahapan DESAIN.........cccooiiiiiiiiieieie e 31
1.95  IMPIEMENTASI....ccviiiiiiiie e 33



2.9.6 POMEITNAIAAN ... et neeeeennnennne 33

2.10 Konsep Pemodelan SIStEM.........cccevviieiieii i 33

2.10.1 Data FIOW Diagram........ccccceieeiiiieiieie e seese e see e sae e s 33

2.10.2  BAGAN Al .ot et 35

2.11 Konsep T 38

BAB Il

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ....ccoiiiiiiiiiiiee e 48

3.1 TINJAUAN UIMUIM oottt sna e nee e 48
3.1.1  Tentang RatioROCK APPArel ..........ccoeiiiiiiiiiiiieisc e 48



312 KONSEP BISNIS ... 48

3.1.3  Status Ketersediaan Barang ..........cccccvevvevieiiieieeiesieeseese e 48

314 ATUN TrANSAKSI . .ceeeee oot e et e e e e e e e 49

Metode Pengiriman .............ciummaiin e 49

3.4.2  Kelayakan HUKUM ... 61
3.4.3  Kelayakan EKONOMI......cccociiiieiiiieiieseee e 61
3.5 Perancangan SISTEM .......cccccueiviiieiieiieie et 67
351 FIOWCRAIT .o 68



3.5.2  DFD LeVel CONEXL.....ccoiiiiiiiriiiieieieiee e 69
353 DFD LEVEI L ..o 70
3.5.4  DFD LEVEl 2 ProSES 1 .....ccooiiieiiiiiieieisiesieiee e 71
3.5.5  DFD LeVel 2 PrOSES 2.......cciuiiaiinneceeieeeniesiesiese e 71
3.5.6  DFD LEVEl 2 ProSes 3.....ccooiiueiiaiiiieniauissesieneatinscneeiesieseeesiessesnesessennns 72
3.5.7 DFD Level 2Proses4............cc.ccceu... Error! Bookmark not defined.
3.5.8  DFD LeVel' 2 PrOSES 5.......ocuiiviiiiiiaibaieniesiesieane e snesssatbnn e 73
3.5.9  DFD LEVEl 2 PrOSES B.....cuviviiiuiiiiiiieiiiieieie i iabesnassanesnennensanesnessasbine 73
3.5.10 DFD LEVEI 2 PrOSES 7 ..c.veueiviieiieiiiieiieiistesieeeie ettt sneanannane s 74
3.6  Proses Normalisasi BasisS Data...........ccoeiverueriisbesessiiinnne e dreanesne e 75
3.6.1  Normalisasi Bentuk Tidak Normal ..........ccoiiiiiin i 75
3.6.2  Normalisasi Bentuk Pertama (INF).......ccocoooiiiiiiiniiiii 76
3.6.3 Normalisasi Bentuk Kedua (2NF) ....cccoeiiiiiiniiiecce 77
3.6.4  Normalisasi Bentuk Ketiga (BNF) ... 78
3.6.5  Relasi Antar Tabel ... 79
3.6.6  SHruKIUr Tabel ......ooooiiiie 80
3.7 Rancangan Tampilan WeDSIte...........ccceiiieiiiiiiie e 85



5.1 KESIMPUIAN ..o e 145
5.2 SAFAN....i it et b e nneas 146
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 147






Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Flow direction SymbOIS..........cccovviiiiiiiieece e 37
2Processing SYMDOIS ......cvviieiicie et 37
3INput/OUtPUL SYMDBDOIS ......ecieciee e 38
AN LT F T 1T T USSR 55
2ANAliSiS INFOIMASI ...ttt e 56
3ANAlISIS EKONOMI . 58
4 ANALISIS KONTIOL ... et b 59
SANAIISIS EFISIBNSIE .....vvveveiiiiiiieiesie ittt s 60
BANAIISIS PElayanan .............ccoviiiiiiiiieieiecsreesnesraesreeaeanaesnaenadhne s eeneens 61
7Rincian Biaya dan Manfaat..............c..ccooiviiiiiiiis s iesiesee e ennesnaesnaennens 65
BUJI KEIAYAKAN ...t 70
OStruktur Tabel Barang.........cocccoovevveiueeiieiie s b ee e e snnesna v 83
10Struktur Tabel BUKU TaMU ........ocoiuiiieeiciesii s siensnesnes e dreanen e 83
11Struktur Tabel Kantong.........ccciveiviieiiieiieaiaessaesneanee e ianannssneeseeaneeans 84
12Struktur Tabel Konfirmasi ...........ccooiiiiiiiiiic e 84
13 Struktur Tabel Pelanggan ...............cocoieiiiiiiieie e, 85
14Struktur Tabel Produk ..t 85
15Struktur Tabel Kota .........ooviiiiiiiicc e 85
16Struktur Tabel detail Pemesanan............c.coooviiiiiieiicienc e 86
17StruKEUr TESTIMON ... s 86



Tabel 4. LANaAlISIS KINEMa......c.ciiiiiecieceese e 136

Tabel 4. 2ANalisis INFOrMASH .......cceiiiiiiciiec s 137
Tabel 4. 3ANaAlISIS EKONOMI.....cviiviiiiiiicieee s 138
Tabel 4. 4ANalisis KONIOl ..........ccoiiiiiiiice s 138
Tabel 4. 5ANaAlISIS EfISIENST .....ccvoiviiii il 139

Tabel 4. 6Analisis




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model SiStEM SCOLL .......cc.cviiiiiiiiei e 12
Gambar 2. 2Model Hubungan Elemen-Elemen System ..........cccccveveviveieeriesnene. 13
Gambar 2. 3SIimbol TermiNAtOr .........ccoi i 35
Gambar 2. 4SIMDOI PrOSES..........cviiie it e 36
Gambar 2. 5Simbol Data STOre ....ctueiieiiiiieiii e e 36
Gambar 2. 6SIMBOI AlUr DA ........oooiiiiiiii i 36
Gambar3. 1 FIOWCHAIT SISTEBM.......coiviiiiiiiiiiiiiiiiee bt cn e 72

Gambar3. 2DFD Level Context Perancangan Sistem Penjualan Berbasis Web

Pada Ratiorock Apparel YOgYaKarta.............ccocvveiveiiiieesseasesseessesnsessaessatinseseennens 73
Gambar3. BDFED LEVEI L.......c.oiiiiiiiiiiiiiiiiii et 74
Gambar3. ADFD LeVel 2 PrOSES 1 .....cccciiiieiiiiiiiiiiiieieie st snennanasne e 75
Gambar3. SDFD LeVel 2 ProSES 2 .......ccoovieirieieeineeie i drennane e 76
Gambar3. 6Normalisasi Bentuk Pertama (INF) .........cccceiieeieiiieiins e cieesieane e 79
Gambar3. 7Normalisasi Bentuk Kedua (2NF).........ccccieeiieaieiiere e ceieesieece e 80
Gambar3. 8Normalisasi Bentuk Ketiga (3NF)......cccccciieiiiiiieiiciieieccecc e, 81
Gambar3. 9Relasi Antar Tabel..........cco.oo i 82
Gambar3. 10Rancangan Halaman Beranda . ...c.ceevueieeieieeiienieeiieseee e 93
Gambar3. 11 Rancangan Halaman Pendaftaran Member............c.cccooveveeieinenne. 93
Gambar3. 12Rancangan Halaman INfo..........cccccoevieiii e 94
Gambar3. 13Rancangan Halaman Pencarian Produk ...........ccccccoeviiiiiiiiiicinenn, 94
Gambar3. 14Rancangan Halaman Pencarian Detail Produk...............ccccccovennne. 95

Xi



INTISARI

Saat ini, internet berperan penting untuk kegiatan bisnis. Perusahaan-
perusahaan pun menggunakan internet sebagai media untuk berbisnis. Selain
perusahaan-perusahaan, banyak orang membuka toko online. Maraknya toko
online disebabkan oleh keinginan untuk memanfaatkan internet sebagai media
bisnis. RatioRock Apparel merupakan salah satu toko online yang menjual
kebutuhan fashion wanita dan Laki-Laki.

RatioRock Apparel menggunakan internet sebagai salah satu media
promosi dan manajemen transaksi. Media yang dipilih adalah jejaring sosial
facebook serta twitter karena media ini mempunyai calon pelanggan yang
potensional untuk toko online. Namun toko online ini mengalami kendala dalam
proses bisnisnya seperti kesalahan dalam pencatatan transaksi. Hal tersebut
disebabkan oleh pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual.

Penelitian ini menganalisis kelemahan sistem toko online yang lama. Hasil
dari ‘analisis tersebut akan digunakan untuk membangun sistem baru yang bisa
menjadi solusi permasalahan toko online. Sistem ini berupa sistem informasi
penjualan berbasis web supaya pelanggan lebih mudah untuk melakukan

transaksi.

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi
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ABSTRACT

Nowadays, the Internet plays an important role for business activities.
Companies are also using the Internet as a medium for doing business. In
addition to these companies, many people open an online store. The rise of online
stores caused by the desire to use the Internet as a business medium. RatioRock

Apparel is one of the online stores that sell fashion needs of women and Man.

Apparel RatioRock using the internet as a medium for promotion and
transaction management. The selected media is the social network facebook and
twitter because this medium has potensional potential customers to shop online.
However, the online store is experiencing difficulties in business process such as
an error in recording transactions. It is caused by the recording of transactions

are still done manually.

This study analyzes the weaknesses of the old system online store. Results
of the analysis will be used to build a new system that could be a solution to the
problems of online stores. This system is in the form of web-based sales

information system so that customers more easily to make transactions.

Keywords: Website, Information Systems
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