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INTISARI 

 

Dalam menatap sebuah bisnis baru , terutama bisnis Café  memerlukan perencanaan 

dan pengelolaan cermat. Seiring dengan pertumbuhan dan kebutuhan Café  khususnya di 

Kota Yogyakarta, maka semakin tinggi pula tingkat persaingan yang dihadapi oleh 

Kongkalikong Cafe. Untuk menjadi unggul dalam menghadapi persaingan yang ketat, 

diperlukan jasa pelayanan yang baik agar dapat memuaskan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan (1) Mengetahui karakteristik pelanggan Kongkalikong Cafe, (2) 

Menganalisa tingkat kepuasan pelanggan Kongkalikong Cafe terhadap mutu jasa pelayanan 

yang diberikan oleh Kongkalikong Cafe, (3) Menganalisa hubungan antara karakteristik 

pelanggan dengan hasil penelitian, dan (4) Merekomendasikan alternatif strategi dalam 

memperbaiki strategi pemasaran secara keseluruhan. Terutama dalam segi pemasaran 

dalam berkomunikasi, sekarang banyak sekali memasarkan produk melalui social media 

seperti contohnya Facebook, Twitter, Blog, dll. Dan dalam rangka untuk bisnis baru untuk 

menembus pasar dan bersaing secara efektif dengan bisnis lain, pemilik dan manajer perlu 

menganalisis kondisi saat ini lingkungan bisnis. Pemecahan masalah dari kasus tersebut 

adalah dengan membangun Website pada Cafe tersebut. 

Sarana ini dikembangkan dengan menggunakan perangkat lunak Adobe Dreamweaver, 

MySQL, XAMPP, Adobe Photoshop. Adanya sarana ini diharapkan dapat menggantikan 

sistem lama,sehingga dapat  menyampaikan informasi melalui website. Dengan adanya 

sarana ini,masyarakat akan lebih mudah untuk mengakses. 

Kata Kunci : Website,Cafe  
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ABSTRACT 

 

 In staring a new business, especially businesses Café requires careful planning and 

management. Along with the growth and needs of the Café in particular in the city of 

Yogyakarta, the higher the level of competition faced by collusion Cafe. To excel in the face 

of stiff competition, required the services of a good service in order to satisfy customers.  

 This research aims to (1) Knowing the characteristics of customers collusion Cafe, 

(2) Analyze customer satisfaction level collusion Cafe on the quality of services provided by 

collusion Cafe, (3) To analyze the relationship between the characteristics of the customer 

with the results of the research, and (4) Recommend alternative strategy in improving the 

overall marketing strategy. Especially in terms of marketing communication, now a lot of 

marketing products through social media like for example Facebook, Twitter, Blog, etc. 

And in order for new businesses to penetrate the market and compete effectively with other 

business owners and managers need to analyze the current state of the business 

environment. Troubleshooting of the case is to build a website in the Cafe.  

 This means the software developed using Adobe Dreamweaver, MySQL, XAMPP, 

Adobe Photoshop. The existence of this facility is expected to replace the old system, so it 

can deliver information via the website. With the existence of this facility, the public will be 

easier to access. 

Keywords: Website, Cafe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


