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MOTTO 

 

 “Jangan cepat menyerah ketika kita mengalami kesulitan, semua kesulitan 

yang kita alami akan terselesaikan dengan kejujuran dan kesungguhan kita 

dalam mengerjakan”. 

 

“Berawal dari tekad yang kuat demi mengejar mimpi yang akan kita raih, 

teruslah berfokus itu semua akan membawa kita ketingkat pencapaian yang 

lebih tinggi”. 

 

“Dikehidupan ini, Allah SWT. telah menjadwalkan umur setiap insan, mari 

bersama-sama untuk bergegas mengamalkan kebajikan untuk mendapatkan 

ridho-nya sebelum semuanya terlambat”. 
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INTISARI 

 

 Toko perbaikan komputer di zaman modern ini meningkat dengan pesat. 

Namun sebagian besar toko perbaikan komputer masih melakukan pengolahan 

data secara manual. Authorized Service Provider (ASP) Acer Mataram tidak 

sepenuhnya melakukan pengolahan data secara komputerisasi. Hal tersebut sering 

mengakibatkan terjadinya kesulitan dalam mencari data pelanggan dan pembuatan 

laporan masih lambat. Untuk mengatasi permasalah tersebut, penulis bermaksud 

untuk mengembangkan aplikasi desktop yang dapat memudahkan perusahaan 

dalam melakukan pengolahan data pelanggan. 

 Dalam proses mendesain aplikasi desktop tersebut, penulis melakukan 

pengumpulan data dengan menggunakan metode kualitatif. Selain itu, untuk 

membangun aplikasi desktop tersebut menggunakan bahasa pemrograman java 

yang berbasis Object Oriented Programming (OOP), menerapkan Model View 

Controller (MVC) dan menggunakan Mysql Server sebagai databasenya.   

 Dengan adanya aplikasi desktop yang dilengkapi dengan database ini. Dapat 

memudahkan karyawan dalam melakukan pencatatan data pelanggan, pencarian 

data pelanggan dan dapat menghasilkan laporan harian dan bulanan dengan 

efisien. Disamping itu manfaatnya juga dapat dirasakan oleh pemilik toko, karena 

bisa melakukan perkiraan pemasukan untuk bulan berikutnya. 

 Kata Kunci: perbaikan komputer, pengolahan data, aplikasi desktop.  
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ABSTRACT 

 

 Computer repair store in this modern age is increasing by the rapidly. 

However most of the computer repair store still doing data processing manually. 

Authorized Service Provider (ASP) Acer Mataram did not fully perform the 

computerized data processing. That matter, often result in difficulties in finding 

customer data and preparing reports still slow. The author intends to develop 

desktop application which can make it easy the companies to undertake the 

processing of customer data. 

 In the process of designing the desktop application, the author did data 

collection using qualitative methods. Besides, to build desktop application using 

the java programming language based object oriented programming (OOP), 

applying the model view controller (MVC), using Mysql Server as database.  

 With the making of desktop application that equipped with this database. 

Can make it easy an employee in doing customer data records, search customer 

data and can generate daily and monthly reports with efficient. Besides its benefits 

can also be felt by the store owner, because could do a forecast of income for the 

next month. 

 KeyWord: computer repair, data processing, desktop application. 
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