BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologl di zams

odern ini meningkat dengan pesat.
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mya dengan proses yang mudah, cepat dan tepat untuk memperole
Untuk mencapai hal tersebut. pengelola
Authorized Service Provider (ASP) Acer merupakan ‘wsaha dibidang jasa
pérbaikan komputer. Yang beralamat lengkap di jalan Ade Irma Suryani No STA
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meASP Acer ini berg dang jasa layanan

Pengolahan data pelinggan padi ASP Acer ini masih dilakukan dengan
menggunakan  Microsoft ewel. Karenn tidsk menerapkan pengolahan data
pelanggan menggunakan aphikasi yang tepat. Hal tersebut sering mengakibatkan
terjadinya kesulitan dalam mencari data pelanggan dan pembuatan laporan masih
lambal.

Berdasarkan beberapa permasalashan yang ada di ASP Acer, peneliti
berkeinginan untuk membantu mengatasi permasalahan tersebut supaya dapat



melakukan pengolahan data pelanggan dengan mudah, cepat dan tepat sesuai
dengan yang diharapkan perusahaan. Dari hasil analisis yang telah kami lakukan,
diperfukan aplikasi pengolahan data yang terstruktur dengan baik dan lengkap
dapat memasukan data, menyimpan duta dan dupat menampilkan kembali data-
data tersebut jika suatu saat diperlukan léh,peng

1.3  Batasan Masalah

Batasan yang akan peneliti singgung dari uraian yang telah dipaparkan di
latar belakang masalah ialah:
1. Aplikasi ini dapat melakukan proses pemasukan, pengolahan dan pengeluaran

data pelanggan, data servis, data penggantian sparepard, data sparepart, data



pembelian sparepart, data pembelian lainnya. data hutang. data transaksi
servis. data transaksi bank dan data arus uang
2. Aplikasi mi diharapkan askan mengacu pada konsep Obfect Oviemted

Programming (OOP).

pelanggan.



3. Menggali ifmu dan mencari pengalaman baru melalui penelitian ini.
4. Memperkenalkan kepada masyarakat luas mengenai kemudshaan dan
keuntungan dalam menggunakan aplikasi mi.

b. Sebagai salah satu carn mengimplementasikan ilmu vang sudah didapat
penulis kepada masyarakat.

¢. Membuka pikiran untuk menghasilkan inovasi baru dalam membuat
aplikasi yang siap dipasarkan.



1.0 Metode Penelitian

Untuk memperoleh informasi yang tepat don akurat serta mampu
menyajikan informasi dengan lengkap maka digunakan beberapa metode
pengumpulan data sebagai berikut:
1. Meiode Observasi

7. karyawan) pada Authorized Service Provider (A

1.7 Metode Pengembangan Sistem
Metode yang digunakan peneliti uniuk mengembangkan sistem layanan
customer pada  Awthorized  Service  Provider (ASP) Acer yaitu dengan



menggunakan metode waterfall yang dimulai dari: analisis, desain, pengodean,

pengujian, dan tahap pendukung (support) atan pemelibaraan.

ervice Provider (ASP)
isasis tujuan dan analisa sistem yang diterapkan oleh
Authorized Service Provider (ASP) A
BAB IV : PEMBAHASAN
Bab IV ini membahas tentang rancangan dan implementasi aplikasi layanan
customer, melakukan uji coba aplikasi yang dibuat serta hasil akhir dan aplikasi
tersebut



BAB V : PENUTUP

Bab V memberikon kesimpulin dan saran yang diambil dari hasil
pembuatan aplikasi layanan customer pada Authorized Service Provider (ASP)
Acer.
DAFTAR PUSTAKA
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