BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Muasalah

Internet adalah sebuah jaringan kg

dapat memberikan praduk berupa harang atsu pelayanan yang lebib baik, harga
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Hal ini dilakukan dalam upaya untuk memberikan kepuasan kepada wser.
Kepuasan user merupakan evaluasi dimana alternatif yang dipilih memberikan
hasil sama atau melampaui harapan user.



Hadirnya wehsite memberi pemikiran baru bagi pelaku bisnis, yaitu, untuk
mengatasi rintangan waktu dan ruang yang selama ini menjadi masalah pada

sistem pemasaran seciura konvensional.

Singgah Coffee and Book ingin mengembangkan perusahaannys dalam
h\kh]lﬂ informasi. Salah satu :_J____ 'I" jg. masih belum terlaksana adalah

. '_-|:-.|.-_.-_| berhasis intemet.
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1pat mempermudah Singgah Coffee and Book dalam memberi informasi fentang
untuk mengamati dan merancang sebuah sistem. Dengan mengambil judul
Is dan Perancangan Sistem Informasi Berbasis Media

nadd. S| h Coffee '_._:.
1.2 R

Mmasalan Sjﬂgglh Coffee
and Book memerlukan solusi vang lebih tepat dalam pemasaran, sehingga dapat
memberikan informasi yang lebih akurat terhadap pelanggan/user, Maka dopat

dirumuskan  masalah yaite: Bagaimana memanfaatkan teknologi informasi
komputer untuk mengembangkan sebuah website sebagai media promosi dan
informasi pada Singgah Coffee and Book?



1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah diatas maka pada pembuatan website Singgah Coffee
and Book, penulis hanya memfokuskan penelitian pada :

I. Sistem yang dibuat untuk media promosi dan pemasaran. Meliputi:
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di STMIK AMIKOM Yogyakarta.

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini antara lain Menghasilkan
program Sistem Informasi berbasis web yang memiliki kemampuan:



. Menyediakan fasilitas informasi bagi para pelanggan/user tentang
profil Singgah Coffee and Book, alumat dan contacr person, seria
informasi produk food and beverages.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dila

Yaitu dengan melakukan wawancara secara langsung dengan
pemilik cafe sehingga dapat memperoleh keterangan serta informasi
tentang eafe tersebut.



BABII:

Metode Observasi

Yaitu melakukan pengamatan dan pencatatan dengan peninjauan
langsung ke obyek sehingga memperoleh data yang akurat,
sistematis sehingga dopat digunakan sebagai dusta konkrit yang

lengkap sebagai analisa

lakang masalah, rumusan
i, " "

LANDASAN TEORI
Bab ini akan menjelaskan teori-tecri yang menunjang penulisan

skripsi ini.



BAB 111 : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini menguraikan sekilas tentang gambaran umum mengenai
obyek yang dijadikan penelition sknipsi. analisis-analisis sistem
informasi yang berjalan mengunakan analisis PIECES, Analisis

memiliki outpur untuk proses selanjutnya dalam kegiatan. Tahapan kerja tersebut
saling berkaitan dan berpengaruh satu sama lain. Jadwal penelitian akan diuraikan
sehagai berikut :



Tahel 1.1 Jadwal penelitian vang akan dilakukan

Bulan 1

Mo MNama Kegiatan

3
l. | Pengajuan proposal X
3, | Melakukan Wawancara X
4, | Analisa kebutuhan
5. | Perancangan/8istem
6. | Implementast program
7. [ Evaluasi
8. [ Pelatibon
9l

Laporan
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