BAB 1

PENDAHULUAN

hangan EI.S‘IH:] informasi telah

ndala dalam lingkungan
an cara manual dalam

pengusaha. Dalam hal ini, peng
pelayanannya, yang akan menghambat fujuan pengusaha tersebut, diantaranya
pelayanan yang lama, informasi yang di tujukan kepads pelanggan dari pihak
pengusaha terutama untuk pengusaha bengkel kurang akurat, dalam memberikan dan
memperoleh informasi cenderung membutuhkan waktu yang lama karena sistem



vang di gunakan masih dengan cara manual sehingga semua di olah dan di atur
dengan cara manual. hal im tidak efekiif dan efisien wakin.
Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah system informasi yang efektif dan efisien

untuk meningkatkan mutu dan kwalitss suatu bengkel. Aplikasi system informasi

mampu menjawab dan I!Ijld.'l salah saty so

Prasojo Motor Klaten®™,



1.2 Rumusan Masalah

Atas dasar prinsip latar belakang masalah yang telah ada, terdapat masalah yang

& Memnhimwujhi >dikat bengkel yang berkualitas.
b. Merancang sistem yang berguna dan bermanfaat bagi pihak yang

membutuhkan dan suatu karya bogi penulis.



¢, Mengimplementasikan ilmu yang telah di dapat oleh penulis pada Sekolah
Tingei Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta.

d. Syarat kelulusan bagi Strata-1 Teknik Informatika di STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

d. Metode kearsipan

Metode ini dilakukan dengan pengumpulan data-data yang telah ada untuk
dianalisa.



1.6 Sistematika Penunlisan
BAB1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masaloh, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, metode penelitian, sistematika penulisan laporan penelitian, hingga

el Prasojo Motor Klaten, meliputi analisis m

Bab ini membahas kesimpulan yang dapat diambil oleh peneliti berdasarkan hasil
dari rumusan maosalah dolam perancangan aplikasi system iformasi yang akan di
gunakan untuk bengkel Prasojo Motor Klaten.



1.7

Jadwal Rencana Penelltian

Secara garis besar rencana kegiatan penelitian adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian
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