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INTISARI

Beberapa masalah pencatatan data meteran pada Perusahaan Pengelola Dan
Pendistribusian Air yang sering terjadi yaitu pertama, pada konsumen itu sendiri
yang tidak mengontrol pemakaian air. Kedua, pada meteran air analog pelanggan
tidak melihat biaya pemakaian air secara real-time. Ketiga, rumah pelanggan
dipagar tinggi, menyebabkan petugas sulit menjangkau stand meteran air untuk
melakukan pencatatan data meteran air sedangkan penghuni atau konsumen tidak
selalu berada di rumah; pada akhirnya petugas mencatat meteran air dengan cara
taksiran.

Pencatatan data yang dilakukan dengan cara taksiran berpotensi
menyebabkan kesalahan dalam proses pengolahan data. Salah satunya yaitu sering
terjadinya kesalahan dalam pembayaran tagihan bulanan pemakaian air oleh
konsumen karena ketidaksesuaian data pada meteran air konsumen dengan hasil
pencatatan oleh petugas lapangan.

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah agar petugas pencatat meteran air
dapat lebih mudah dalam melakukan pencatatan data meteran air konsumen serta
tingkat akurasi perhitungannya lebih baik sehingga dapat meminimalisasi
kesalahan perhitungan biaya yang harus dibayarkan konsumen. Atau juga dapat
digunakan untuk penggunaan pribadi.

Kata Kunci: Meteran Air, Water Flow
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ABSTRACT

Data recording problems on water Distribution and Management Company
are often occur: first, the consumers do not control the use of water. Second, on the
analog water gauge, customers cannot see the cost in real-time. Third, the height
of customer's fenced, causing officers trouble reaching stand water meter to
perform data recording while the occupants or the consumer is not always to be at
home, in the end the officer noted the w. er by estimation.

ially cause errors in data
ment of monthly bills
umer water gauge

e easily record data
to minimize the

r Gauge, Water Flow
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