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MOTTO 

 

 

“Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi.” 

 

 

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal 

yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka 

menyukainya atau tidak.” 

 

 

“Teman sejati adalah ia yang meraih tangan anda dan menyentuh hati anda.” 
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dan selalu menyirami kasih sayang, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku 

menjadi lebih baik, 

Terima Kasih Ibu.... Ibu…. Ibu…….Terima Kasih abang – abang ku dan uni-

uni ku. 

 

My Sweet Heart “Piesca Pramadia Savitri Damopolii” 
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KATA PENGANTAR 

 

Dalam era globalisasi sekarang ini teknologi telah mengalami perkembangan 

yang begitu pesat. Hal ini memaksa untuk setiap orang tetap mengembangkan 

teknologi dengan berbagai hal baru. Manusia yang memiliki kemampuan untuk 

berkembang membutuhkan cara-cara yang efektif dan efisien dalam mengupdate 

kemampuan dirinya. Kondisi ini kemudian dimanfaatkan oleh banyak perusahaan 

transportasi regular untuk memaksimalkan kinerja perusahaannya sebagai 

antisipasi dari meningkatnya permintaan para pengguna jasa tranportasi darat, 

yaitu dengan memanfaatkan perkembangan teknologi komputer yang sangat pesat 

bahkan sudah mulai memasyarakat sebagai bagian dari system kerja perusahaan, 

penggunaan computer sebagai bagian dari operasional perusahaan sudah jamak 

dilakukan dengan asumsi bahwa seluruh karyawannya telah memahami cara 

pengoperasionalan computer meskipun pada level posisi staff paling bawah. Maka 

diperlukanlah sebuah system reservasi ticketing dan kargo yang memadai untuk 

mengimbangi tingkat pelayanan yang ada.  

 

Pada tugas akhir ini akan dibuat sebuah program untuk memudahkan transaksi 

operasional yaitu dengan menggunakan sistem reservasi tiket dan kargo, dan juga 

termasuk didalamnya pelaporan keuangan dan sebagainya. 

  

Kata – kunci : Sistem informasi, Database 
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INTISARI 

 

Dalam era globalisasi sekarang ini teknologi telah mengalami perkembangan 

yang begitu pesat. Hal ini memaksa untuk setiap orang tetap mengembangkan 

teknologi dengan berbagai hal baru. Manusia yang memiliki kemampuan untuk 

berkembang membutuhkan cara-cara yang efektif dan efisien dalam mengupdate 

kemampuan dirinya. Kondisi ini kemudian dimanfaatkan oleh banyak perusahaan 

transportasi regular untuk memaksimalkan kinerja perusahaannya sebagai 

antisipasi dari meningkatnya permintaan para pengguna jasa tranportasi darat, 

yaitu dengan memanfaatkan perkembangan teknologi komputer yang sangat pesat 

bahkan sudah mulai memasyarakat sebagai bagian dari system kerja perusahaan, 

penggunaan computer sebagai bagian dari operasional perusahaan sudah jamak 

dilakukan dengan asumsi bahwa seluruh karyawannya telah memahami cara 

pengoperasionalan computer meskipun pada level posisi staff paling bawah. 

Maka diperlukanlah sebuah sistem reservasi ticketing dan kargo yang 

memadai untuk mengimbangi tingkat pelayanan yang ada.  

Pada tugas akhir ini akan dibuat sebuah program untuk memudahkan transaksi 

operasional yaitu dengan menggunakan sistem reservasi tiket dan kargo, dan juga 

termasuk didalamnya pelaporan keuangan dan sebagainya. 
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ABSTRACT 

In this era of globalization, technology has increased rapidly in developing. It 

forces everyone to continue on developing new technologies with a variety of 

things and product. Man who has the ability to evolve in ways that require an 

effective and efficient in updating her skills. This condition used by many 

transport companies who has regular transportation services to maximize 

performance and ability in anticipation of increased demand for land 

transportation services, most regular transport company has two kind service 

product, a human mobility transportation service (refers to Ticket) and goods 

moving package service (refers to Cargo). Both of services needs an excellent 

communication among operational staff and other staff to avoid miss services or 

incoming users complaint, and it’s become a cruel system when we still use a 

traditional ways to run it, one solution to keep away the company from miss 

services or incoming users complaint is by engaging computers on the office table 

desk, and everyone should be has a good ability to operate as well as they can do. 

The using of computer as part of the company's working system are 

increasingly being used by transport company, the application of computers using 

is very fast even just started to socialize, transport companies who has a 

computers system as part of the operational companies must have assumption that 

all employees have to understand how to operate computer though at the bottom 

position staff level. It requires a ticketing and cargo reservation system is 

adequate to compensate for the existing level of services. 

At the end of this task will be made a program to facilitate the transactions by 

using the ticket and cargo reservation system, and already includes in the system 

a ticketing form, cargo consignment form, transport order, financial reporting 

and others. 
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