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MOTTO

% Tidak ada kata terlambat untuk memulai, begitu juga untuk
mengakhiri.

%+ Menunggu kesuksesan adalah perbuatan yang sia-sia, karena
kesuksesan harus dengan usaha dan terus dikejar.

%+ Jangan pernah menyerah selagi masih ada kemungkinan
walaupun harapan sedikit.

% Hidup harus punya mimpi karena mimpilah yang akan
menuntun langkah hidup.

» Aku yakin kegagalan pasti ada akhirnya dan akhir itu adalah
keberhasilan yang kita inginkan.

% Selalu bersyukur dan jangan mudah mengeluh.

X/

< Berusahalah sampai Allah mengucapkan “"Waktunya Pulang”.



HALAMAN PERSEMBAHAN

SRripsi ini aku persgmbahkan kegpada :

dllah SWT gyang telah melimpahRan bangak Kegbahagian dan
Rgmudahan dan keRuatan serta petunjuk dalam mengerjakan Skripsi
ini.

Bapak dan Ibuku tersagang gang tak pernah Iglah megndoakan aku,
dan megmberikan duRungan dan sgmangat sgrta motivasi untuk maju
terus.

Bapak Bambang Sudarygatno , Prs, MP sglaku pembimbing. skripsi
gang telah megmberikan bangak masukan dan Rorgksian sghingga
tersglgsaikannya skripsi ini.

Repada adikku satu satunga Farah makasih atas doanya.
Terimakasih sahabatku Gegmbul Sary teRuge yang menjadi tempat
curhat aku dan sglalu mgnggia bargng-bargng gahhkan.

TerimaRasih kepada Plas Rio yang telah membantu aku dalam
mendgsain.

Terimakasih sahabat Rampus aku tersagang Michiko yang selalu
keRampus bargngan, nongkrong dikampus liat yang begning bgning.
Terimakasih tgman aku Rico, Radit, Rendy Rita bergmpat sglalu
bargngan Ralau nggerjain tugas Rampus.

TerimaRasih teman tegman $1-91 Beben, 1Ingga dan masih banyak lagi

gang lainnya yang tidak bisa saya sgbutkan satu persatu makasih

Vi



bangyak atas support dan doanya Rargna tglah menjadi teman yang
baik sglama Ruliah... suksgss tgmann ,,aku bakal Rangen Ralian ,,,

e Terimakasih keluarga aku sgmuanga yang telah mendoakan dan
memberi aku sgmangat.

Terimakasih kepada LFC gr at @Gym saga Mb Patmi, Galuh,

ik kgpada saga.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat dan
Rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi  Berjudul
“Perancangan Sistem Informasi Layanan Pada SalonQu Yogyakarta”.

Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan kelulusan jenjang Program
Sarjana Strata 1 pada jurusan Sistem Informasi pada STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

Dengan selesainya skripsi ini, maka penulis tidak lupa mengucapkan
terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM. Selaku ketua STMIK AMIKOM

Yogyakarta.

2. Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM selaku Ketua Jurusan Sistem
Informasi STMIK AMIKOM Yogyakarta dan selaku dosen
pembimbing.

3. Teman-teman yang telah membantu terselesainya Skripsi ini.

Penulis sadar dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna,

maka kami mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca.

Atas saran dan kritik penulis ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 1 Desember 2014

Penulis

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o I
HALAMAN PENGESAHAN ... i ii
HALAMAN PERNYATAAN it iv
HALAMAN MOTO it i e %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
KATA PENGANTAR L. et viii
DAFTAR ISI e e ek iX
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR GAMBAR ..o e Xiv
INTISARI ..o B e XiX
ABSTRACT e ore e sane s re e s ne e b e e aaneaanee s XX
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah..................cccoiiinininiii 1
1.2 Rumusan Masalah oo 2
1.3 Batasan Masalah ... 2
1.4 Tujuan Penelitian ... 2
1.5 Manfaat PENelitian .........ccoooiiiiiiiiice e 3
1.6 Metode Penelitian ........cccoceiiiiiiiiiieeee e 3
1.7 Sistematika PeNUIISAN ..o 4



BAB Il LANDASAN TEORI.....cciiiiiiiiicee e 6

2.1 Pengertian Sistem INfOrmasi .........cocooeivieiieiiie e 6
2.1.1 DefiniSi SISLEM .......oiviiiiiiciieee e 6
2.1.2 Definisi INfOrmasi .........ccoeviiiiiiiiicee e 8
2.1.3 Definisi sistem INFOrmMasi ..ot ...oovevrireiiiieceeeeeee 9

2.2 Definisi Sistem Informasi Manajemen......c........c.cccceeveeveieeinesnnnnn, 10

2.3 DEfinISI PEIayanan ..........ccoceiveeieiiiiiiccie st e sre et se e 10

2.4 Definisi Sistem Informasi Layanan.........cccccioiiiiinnenecenenn, 11

2.5 TEOI ANAIISIS cveaviviiiieiieie e bttt 11
2.5.1 ANalisisS SWOT .....oiiiiiiiiiieieie ittt b 11
2.5.2 Analisis Kebutuhan SiStem ............ccoiiiisieiese e 12
2.5.2.1 Kebutuhan Fnngsional ..............ccceiiiiiiiniiie e s 13
2.5.2.2 kebutuhan Nonfungsional ................f e b, 13

2.6 Konsep Pemodelan SiStem ...........ccooouiiuiiibiiniinseesreesneanse e danasnnaseens 14
2.6.1 Definisi FIOWChAIT.........c.cooiiiiicieiiiei e 14
2.6.2 Definisi DFD ( Data Flow Diagram) ......ccccccoeoeiiiincnenne. 15

2.7 Teori NOrmMAliSaSH......ccoierviiiiiiii s 16

2.8 Perangkat Lunak (SOFWAIE) «:ueueiiiiveiviiuisisieiiesiesieiiiiiesieeeeeeeeeen, 17
2.8.1 DefiniSi SOTtWANE........cccoviiieieieeece e 17
2.8.2 Perangkat Lunak Yang Digunakan ...........cccccevenenencninnn. 17
2.8.3 Perangkat Lunak Pengembangan Sistem Informasi............. 19



2.9 SIStEM BaSiS Dala......oeeeiiieeeeeeee e 22

2.9.1 Definisi Basis Data...........ccoviririiiiiineseeeseese e 22
2.9.2 Istilah Dalam Basis Data.........c.cccevereriineneeincecsens 22
2.9.3 Manfaat Basis Data ...........cccceovrireieiinenicceseee e 23
BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ..o 25
3.1 Tinjauan PeruSanaan ..ci..ciuecueieeieeiee e it e 25
3.1.1 Sejarah Prusahaan ..........ccccccooooiiiiiiviiieece e 25
3.1.2 Tujuan Prusahaan ..............ccecueiueeiieeiueie e eseessaesun e 25
3.1.3 StruKEUr OrganiSasi..........ccveivitrreesuesieeireesseasseasieseeeeseesseans 26

3.2 ANANISIS SISTEIM ...t n b e 27
3.2.1 ANalisiS SWOT .....ooviiiiiiiiiiiiceeeee e 27
3.2.2 Analisis Sistem Yang Lama ........ccccoevreereenieiiiniee s iesnnesneene 28
3.2.3 Analisis Kebutuhan SIStem ................ it ceieeeeieniensbaresnenss 29
3.2.4 Analisis Kelayakan...........ccoooiiiiiiniiesesie e e 31
3.2.5 ANALISIS BIAYA ...oveeviiiiiiiiiiiieie ittt sbe s e e 33
3251 BIAYA .eiviiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
3.2.5.2 Manfaat ........ccoeviiiiiiii 34

3.2.6 Sistem yang DiusulKan .o 38

3.3 Perancangan SISTEM..........ccouiiiirieieieniesie s 39
3.3.1 Perancangan Model Proses..........cccooererenininieienenc e 39
3.3.2 Perancangan Model Data ..........ccccceverirenininiciee e 46
3.3.3 Perancangan Struktur Tabel ... 48
3.3.4 Perancangan Antar MUKa ...........ccccooeiinininienieiene e 55

xi



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......ccccoeiiiiiie 67

4.1 IMPIEMENTAST ...c.veivieiiiieiee e 67
4.1.1 Implementasi Basis Data ..........cccoceveriiiininiieienene e 67
4.1.2 Implementasi Tabel Perancangan...........ccccevvevereneneniennnnn 70

4.1.3 Implementasi Program i oo 77

Pemeliharaan Perangkat Keras....................

emeliharaan Perangkat Lunak ...........c.ccoceeveinuennn.

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Dan Fungi Flowchart ..............cccooeviiiiiiiincc e 14
Tabel 2.2 Simbol Dan FUNGSi DFD ..........cccoooeiiiiiiiccc e 15
Tabel 3.1 Hasil Analisis SWOT ...t 27
Tabel 3.2 Kebutuhan Perangkat KEras ..........ccccceiiereeieccieiicie e 31
Tabel 3.3 Rincian Biaya dan Manfaat ....................cccoeciiiini v, 35
Tabel 3.4 Metode Biaya Dan Manfaat.................ccoceiieeieiiivesie s, 38
Tabel 3.5 Struktur Tabel Petugas............c.coeiieiiieiicie e seesiin e 48
Tabel 3.6 Struktur Tabel Aturan Memeber ... 49
Tabel 3.7 Struktur Tabel Jenis Jasa Pelayanan............c...cvereeruessesuessessennes 49
Tabel 3.8 Struktur Tabel Detail Jenis Jasa Pelayanan ...........cc.cc...ccueseeanes 50
Tabel 3.9 Struktur Tabel JENIS Gaji ......ccovviverierieie i b ens s 50
Tabel 3.10 Struktur Tabel Karyawan.............cccoeoiieiesieieesneanee s ianasnnesen 50
Tabel 3.11 Struktur Tabel Pelanggan ..o e e 51
Tabel 3.12 Struktur Tabel Registrasi Pelayanan..........cccocooveeoiiiiiinnnn. 52
Tabel 3.13 Struktur Tabel Pelayanan.............cccooeeiiieniieiiiiicicc 52
Tabel 3.14 Struktur Tabel Detail Pelayanan............cccoooooeiniicnnnenn. 53
Tabel 3.15 Struktur Tabel Tutup Transaksi Pelayanan ...............ccccooenen. 53
Tabel 3.16 Struktur Tabel Pembayaran ............cocovvininininienenene e 54
Tabel 3.17 Struktur Tabel Penggajian Karywan...........cccoocevvienenencnenn. 54
Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black BoX TeStiNg.......ccccevveieiieniiaieiienieanens 86
Tabel 4.2 Hasil Pengujian White BOX TeStING .....cccovevveienieniiiesieieaens 87

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 StruKtur OrganiSasi ..........ccceevueivieieereiieeseese e e esee e sre e 26
Gambar 3.2 Flowchart Sistem Informasi Layanan Pada SalonQui................. 40
Gambar 3.3 Diagram KONeKS.............ocitiiiiueieeiecie e 41
Gambar 3.4 Diagram Arus Data Level 1..........c..cccciieiiiiii i, 43
Gambar 3.5 Diagram Arus Data Level 1 proses 14.......ccccceciieecveieeneenneennnn, 45
Gambar 3.6 Relasi Antar Tabel ... 46
Gambar 3.7 Entity Relationship Diagram (ERD).....cccvieiiiiesrisiuneneieiinnns 47
Gambar 3.8 Antar MuKa SISEIM ..........ccoiiiiiiieiiie e e 55
Gambar 3.9 Masukan Data PEtUQAS. .........ccccueieiereriererieiieeiaseansessessesnessassens 56
Gambar 3.10 Masukan Data Aturan Member ... 56
Gambar 3.11 Masukan Data Jenis Jasa Layanan.......... e ceeeeeeenesduesneens 57
Gambar 3.12 Masukan Data Detail Jasa Layanan.......ccccooeieenesceciennieanenne 57
Gambar 3.13 Masukan Data Jenis gaji Karyawan.......ccccccccceiieeeeiienieannnenenne 57
Gambar 3.14 Masukan Data Karyawan.................cccouerereneneninininiieeeen, 58
Gambar 3.15 Masukan Data Pelanggan ...........ccoeereieneneninnicciceee, 58
Gambar 3.16 Masukan Data Registrasi Pelayanan..................ccccccoceeenennnnne 59
Gambar 3.17 Masukan Data Pelayanan...........c.cccoeovereneniieniniiecceee, 59
Gambar 3.18 Masukan Data Detail Pelayanan............cccccoouvvirniniencncnnninns 60
Gambar 3.19 Masukan Data Tutup Transaksi ..........ccoccverirerinienenenencniens 60
Gambar 3.20 Masukan Data Pembayaran ...........ccccceeerenineninieneneseseniens 61
Gambar 3.21 Masukan Data Penggajian Karyawan .............ccccceeerenenennnnnns 61

Xiv



Gambar 3.22 Keluaran Data Petugas.........cccccvevveviereeiieiie e, 62

Gambar 3.23 Keluaran Data Aturan Member .........ccccoevviniicinineiinieas 62
Gambar 3.24 Keluaran Data Jenis Jasa Pelayanan.............cccccoeeivvevveiennnnnn, 62
Gambar 3.25 Keluaran Data Detail Jasa Pelayanan ...........c.cccceceevvevveiiennnnne 63
Gambar 3.26 Keluaran Data Jenis Gaji Karyawan.............c.ccceveevveivennennnnn. 63
Gambar 3.27 Keluaran Data Karyawan............cccooeiiieeeeeieeiesieseesee e, 64
Gambar 3.28 Keluaran Data Pelanggan ....................ccooiveeiiiiee e, 64
Gambar 3.29 Keluaran Data Registrasi Pelayanan.......cc.......ccoverieienennnnnns 64
Gambar 3.30 Keluaran Data Pelayanan Jasa.... e iesesesresiuseeneenieneneens 65
Gambar 3.31 Keluaran Data Detail Pelayanan Jasa .......ccocueeereereereesuesnsiinens 65
Gambar 3.32 Keluaran Data Tutup Transaksi Pelayanan.........cccccocereieiiineas 66
Gambar 3.33 Keluaran Data Pembayaran .............ccocevvevererereerieneesiessessassens 66
Gambar 3.34 Keluaran Data Pengajian ............ccoooeevee it ceieeseesieeecdeesnean. 66
Gambar 4.1 Pilih Bahasa ENglish ..ot e 67
Gambar 4.2 Jendela Setup WIzard ...........ccoooeiveiiiieiieeie e e 68
Gambar 4.3 Destination FOIAer ...t 68
Gambar 4.4 SErVICE SECTION ....c.eeviiuerieiiiiiiiiieetresiestesresbe st nre e sreniea 69
Gambar 4.5 Proses INStalaSH. e it 69
Gambar 4.6 Proses Instalasi SUKSES ..........cccovviiiiiiiieicceeeeee, 70
Gambar 4.7 XAMPP Control Panel ..., 70
Gambar 4.8 Implementasi Tabel PEtugas ...........ccoceveiiienininieice e 71
Gambar 4.9 Implementasi Tabel Aturan Member..........cccooovvieveieicieieene 71
Gambar 4.10 Implementasi Tabel jenis Layanan ...........ccocuovvevieieienennninns 72

XV



Gambar 4.11 Implementasi Tabel Detail Jenis Layanan............ccccceceevenenn. 72

Gambar 4.12 Implementasi Tabel Jenis Gaji Karyawan ............c.cccccceevvenenn, 73
Gambar 4.13 Implementasi Tabel Karyawan ............ccccoccevvvevveveiieseene s, 73
Gambar 4.14 Implementasi Tabel Pelanggan..........c.ccccoovevveveeveciese e, 74
Gambar 4.15 Implementasi Tabel Registrasi Pelayanan ................cccccovne..n. 74
Gambar 4.16 Implementasi Tabel Pelayanan...........ccc.....cccoooveveiiciecceennenn, 75
Gambar 4.17 Implementasi Tabel Detail Pelayanan ..........c.ccoeecvecveiveiennne 75
Gambar 4.18 Implementasi Tabel Tutup Registrasi pelayanan...................... 76
Gambar 4.19 Implementasi Tabel Pembayaran.c.......ccccooceeieiieeiinscecceeceenenn, 76
Gambar 4.20 Implementasi Tabel Penggajian..........cceieaeeeareereeseeseesseiineens 77
Gambar 4.21 Tampilan Utama SISTEM ........cooviierereiirieiie e iareassessesnesnessasnens 78
Gambar 4.22 FOIM PELUGAS .....cvoveierieiieiieiieeiieiesie e e steste e eaneeee s eanesnaaneas 78
Gambar 4.23 FOrm Pelanggan .........ccoooieeieir e B e b snee e 80
Gambar 4.24 FOrm Pembayaran ............ccooouiieieerueiiiaeessesseesnassnes e daannasneenee 82
Gambar 4.25 Konfirmasi Pengguna Dan Password Salah ............................. 86
Gambar 4.26 Tampilan Utama Administrator.........ccooeiieeriiiencnene 88
Gambar 4.27 Tampilan Menu Utama Kasir ... 89
Gambar 4.28 Tampilan Utama Petugas . i eieireieieieeecececeeeeeen, 90
Gambar 4.29 Tampilan FOrm Petugas.........ccocvrvvieieieneiinescseseseeeeee, 90
Gambar 4.30 Tampilan Halaman Member ...........cccccooiiiinininicieece 91
Gambar 4.31 Tampilan Form Member...........ccooviiiiniieeeee, 92
Gambar 4.32 Tampilan Halaman Jenis Jasa Layanan ...........ccccooceveienencnnnne 93
Gambar 4.33 Tampilan Form Jenis Jasa Layanan...........c.ccoovvevenenenenennnns 93

XVi



Gambar 4.34 Tampilan Halaman Detail Jasa layanan............cccccccocevveviennnnne. 94

Gambar 4.35 Tampilan Form Detail Jasa Layanan ............c.ccceeeevveiveivennnnnn. 94
Gambar 4.36 Tampilan Halaman Jenis Gaji Karyawan ..............ccccceevevvennenne. 95
Gambar 4.37 Tampilan Form Jenis Gaji Karyawan ...........c.ccceeeivieiveiiennnnn. 95
Gambar 4.38 Tampilan Halaman Karyawan..............cccccceeveieevieciieseenee s 96
Gambar 4.39 Tampilan Form Karyawan ............ccccciiieveieeieeieiec e, 97
Gambar 4.40 Tampilan Halaman Pelanggan..............cccoocoviieeiieiiciecceennen, 97
Gambar 4.41 Tampilan Form Pelanggan................coceiiivecin i ieecc e, 98
Gambar 4.42 Tampilan Halaman Registrasi Jasa Pelayanan ......................... 99
Gambar 4.43 Tampilan Form Registrasi Jasa Pelayanan ...........ccoceeeriiin..... 100
Gambar 4.44 Tampilan Halaman Jasa Pelayanan ................ccuveereereiesnesannens 100
Gambar 4.45 Tampilan Form Jasa Pelayanan .............cccccoovvivriiiieneiiosnesnesnens 101
Gambar 4.46 Tampilan Halaman Rincian Jasa Pelayanan...................ccceue.. 102
Gambar 4.47 Tampilan Form Rincian Jasa Pelayanan.........cccceeevociveiiennee 103
Gambar 4.48 Tampilan Halaman Tutup Transaksi Pelayanan..................... 103
Gambar 4.49 Tampilan Form Tutup Transaksi Pelayanan............................ 104
Gambar 4.50 Tampilan Halaman Pembayaran Jasa ........ccccooovevveiienieiennnnne 105
Gambar 4.51 Tampilan Form Pembayaran Jasa..........ccuceverveeeienienenennninns 105
Gambar 4.52 Tampilan Halaman Penggajian Karyawan ..............ccccccvernennee. 106
Gambar 4.53 Tampilan Form Penggajian Karyawan ...........cccccocevvienencnnnne 107
Gambar 4.54 Nota PEMDayaran...........cocooevirieiiieieneeseses e 108
Gambar 4.55 Laporan pelayanan...........ccoceueeieieerenenesiseseeeeee e 108
Gambar 4.56 Laporan Pembayaran ..o, 109

XVii



Gambar 4.57 Laporan Penggajian

Xviii




INTISARI

Perkembangan dunia internet sangat diharapkan untuk masa sekarang ini
karena semakin banyak perusahaan swasta, instansi, dan institusi pendidikan
sangatlah tinggi akan kebutuhannya untuk dijadikan layanan informasi.

SalonQu yang terletak di jalan Imogiri Timur 139 A Giwangan
Yogyakarta adalah salah satu salon yang membutuhkan sistem untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dalam kinerjanya. Pada sistem ini semua proses
seperti proses login, pengolahan data, transaksi layanan dan pembuatan laporan
penting dikerjakan secara komputerisasi. Implementasi. pembuatan sistem ini
menggunakan PHP dan MySq|l.

Sisitem yang telah berhasil di implementasikan dapat melakukan proses
login, pengolahan data, transaksi layanan dan pembuatan laporan yang di perlukan
SalonQu

Kata kunci : Sistem Informasi, Layanan, SalonQu
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ABSTRACT

Development of the Internet is expected to present this as more and more
private companies, agencies, and institutions of higher education is going to need
to be information services.

SalonQu located at 139 a Street East Imogiri Giwangan Yogyakarta is one
salon that requires the system to improve the quality of care in the performance.
All processes in the system such as the login process, data processing, transaction
services and important reporting done by computerized. Implementation of this
system making use of PHP and MySql.

The system has been successfully implemented to perform the login
process, data processing, transaction services, and making required that need
SalonQu.

Keywords : Information System, Service, SalonQu
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