BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Harmy Salon, merupakan salsh satu tempat penyedia jasa Salonvang

mbuat Hamny Salon terus

pengunjung atau
castomer vang datang dan menikmati pelayunan perawatan  yang disediakan oleh

pihak Hamy Salon. Upaya vang telah dilakukan adalah dengan memanfaatkan
Komputer dalam melakukan pendataan data atou informasi.
Permasalahan yang sering terjadi pada Harny Salondiantaranya kurangnya

penynjiandata stok barang atau sistem pembayaran yang belum rapi dan



terstruktur. Karena Harny Salon belum memiliki sebuah aplikasi untuk mengatur
sistem pembayaran (kasir) dan pengelolzan inventori barang. Sehingga pihak
Harny Salon masih kerepotan dalam pengolahan data stok barang dan
pembayaran, bahkan sering kali mengalami kesalohan fatal dalam melakukan

pengelolaan stok barang (énvemtory) pada Harny Salon yang dapat memberikan
kemudahan bagi pemilik salon dan memberikan kenyaman pada pelanggan atau

eustomer 7.



1.3 Batasan Masalah

Mengingat banyaknya permasalahan yang timbul dan banyaknya aspek-
ospek yang dibutuhkan dalam membangun suatu aplikasi sistem pembayaran dan
inventaris maka diperlukan batasan-batasan yang jelas dalam membangun aplikasi

pembayaran dan inventori pada Hamy Salon dapat menyelesaikan beberapa
permasalahan yang ada pada Harny Salon, seperti : ada beberapa bagian di
pengelolaan hamy salon tersebut masih menggunakan sistem yang manual dan
belum adanyaaplikasi untuk pengelolaan pembayaran dan stok barang secara
mandiri dengan menggunakan sistem aplikasi. Sedangkan tujuan dari penelitian
ini adalah sebgai berikut.




|. Untuk mengetahui pengelolaan dan pengolahan dats stok barang dan
pembayaran (transaksi) yang sedang berjalan di Hamy Salon vang belum
dilakukan secars mandiri atau masih menggunakan sistem yang manual,

2. Untuk membangun aplikasi pembayaran dan inventory berbasis web yang

wawasan bagi yang akan melaksanakan penelitian selanjutnya.
3. Bagi Hany Salon :
a) Dapat memberikan hasil informasi dan data dengan lebih cepat, tepat
dan akurat, guna dari pengolahan data yang terjadi pada pengelolaan

inventaris.



b) Dapat dengan mudah melakukan proses pembayaran dan dapat
memperoleh informasi maupun data yang berhubungan dengan proses
yang berjalan.

¢) Dapat lebih mudsh dalam memberikan pelayan - pelayan terhadap

Metode pengumpulan data guna mencari referensi — referensi vang
terknit dengan permasalshan, dapat dengan cara membaca buku dan
literature lain yang berhubungan dengan permasalahan.



1.7 Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan laporan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. BABIPENDAHULUAN
Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang masalah, ramusan

Diesain Datebase dan Desain Proses. Dan tentunya hasil percobasn atau

festing program,



5, BABV PENUTUP
menemskanpenilitian,
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