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INTISARI

Penelitian ini berjudul Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi
Akademik Online dengan Pendekatan Delone and Melean Model dan Webqual 4.0.
Untuk memastikan manfaat sistem informasi bisa dirasakan oleh pengguna,
pengelolaan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi di perguruan tinggi wajib
dilakukan. Salah satu cara penpelolaan sistem informasi adalah dengan evaluasi
sistem yang mampu menilai manfaat yang dirasakan pengguna dari kualitas yang
dihasilkan sistem informasi. Tujuan penelitian ini adalah memberikan bukti empins
pengaruh faktor kualitas, minat penggunaan, dan kepuasan pengguna terhadap
manfant bersih Siakad Online STMIK Sinar Nusantom serla memberikan
rekomendasi untuk STMIK Siner Nusamtara terkait dengan analisis kesuksesan
sistem. Varabe! yang d]gLLnakan vaity kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas

layanan, kualitas web, minal menggunakan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih.

Berdasarkan pengolahan data yang telah difakukan, didapatkan hasil berupa
kualitas informasi, kualitas hyum.m dan kualitas web berpengaruh pada minat
menggunakan, kepuasan pengguna, dan manfiat bersib. Selain itu, minat
menggunakan dan kepuasan pengguna juga berpengaruh pads manfaat bersih.

Voriabel vang digunakan dalam penelitian dapat mggnmwkan 46,1% dan
maodel.

Kesimpulan dan penelitian ini adalsh dari 14 ipotesis vang diteliti, 3
hipotesis ditolak. Hipotesis tersebut menggambarkan hubungen antura kualitas
sistem dengan minat menggrunakan, kepuasan pengguna. dan manfaat bersih.
Rekomendasi yang diusulkan antara lain pelaporan informasi jam kuliah,
pemberian notifikasi pengouna, penyederhanaan navigasi, penyediaan pembayaran
digital, penyediaan sarmna kritik dan saran, dan penyediaan fitur cetak PDF

Kata kunci: kesuksesan sistem informasi, delone melean., webqual, sistem informasi
akademik

Vi



ABSTRACT

This research v entitled Aralvsiz of Online Academic fnformation Svsiem
Implementation Success with Delone and MceLean Model and WebQual 4.0, Te
ensure the benefits of information systems can be felt by users, the management of
Information Svstems and Ifnformation Technology in ferfiary institutions (s
mandatory, One way of managing the information system is by evalvating the
system which is able o axsess the benefits felt by users from the guality produced
by the information system. The purpose of this study ix fo provide empiricol
evidence of the influcnce of guality factors, usage interest, and user satisfaction on
the net bengfits of Siokad Ownline STMIK  Sinar Nusamtara  ond  provide
recommendations for STMIK Sinar Nusantora related o the analvsis of sysiem
suceess. The variables used are svstent quality, information quality, service quality,
weh guality, interest in using, mﬂm and et benefits.

Bazed on the mmm&mmmﬁf out, the results obiained
in the form Hflmhﬂﬂ w:u!ﬂr service qualfiy, mH weh guality affect the use
interest, umrmiﬁgfm.riu.m and et bemefivs. Apart from that, usage interest and wser
satisfaction afmhl'p‘m L'!‘T-E‘lf o ned benefits. m-b\lﬂ;ﬂeﬁ wsed in the study can
describe 46,1 t;ﬂﬁdmodrf

The conglusion of this study is thar of the [4 hypotheses studied, 3
hvpotheses were ﬂﬂnﬂn‘ This hwalrmf.s describes the H.’ahr:m:hu:r between
svatem gl n'.rﬂ dnferest in e, wser m!iﬂ'&cﬁm mﬁ' net benefits, The
recommendaiions proposed  imcliwde reparting an dectire  hour information,
providing user, notifications, simplifving mmgﬂﬁﬂl;prmﬂmg dligital pavments,
providing a meﬂquﬂiﬁphn_uﬂd.ﬁg@eﬂim_@ﬁnﬂﬂrga POF print feature.

Keyword:  information  sysiem success, defone mcolcan, webgual, academic

infirrmation system.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Teknolog digital memiliki tujuan untuk memberikan kemudahan bag
pengguna dalam melokukan aktivitas (Npafifi. 2014). Dalam pasal 32 butir (1)
Peraturan Menteri Risel, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015
tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. disebutkan bahwa salah satu standar
surana pembelajoran adalah adonya sarana teknologi informasi dan komunikasi,
yaitu sistem informasi. Peran sistem informiasi dalam perguruan tinggi adalah
sebagai sarann untuk pengambilan keputusan dalam penyusunan kebijakan maupun
pengembangan kapasitas institusi, Perguruan tinggi yang baik adalah perguruan
tinggi yang mampumenjaga pengembangan kapasitas dan penjaminan mutu secara
konsisten. Tujuan pengembangan dan penjaminan mutu tersebut adalash untuk
menuju standar tertentu yang menjadi tujusn perguruan tinggi. Dengan demikian,
sistem informasi menjadi salah satu pendukung tercapainya kondisi tersebut.,

Sistem informasi yang berkualitas akan menghasilkan informasi yang
berkualiias. Indikator informasi berkualitas antara lain yaitu relevansi, akurasi. dan
tepat waktu. Relevansi dalam sistem informasi dinilai dan kesesuaian antara
informasi yang dihasilkan dengan kebutuhan pengguna dalam membuat keputusan.
Semakin tinggi relevansi sistem informasi, maka pengambilan keputusin akan
semakin mudah dilakukan oleh pengguna. Sebaliknya. semakin rendah tinghat

relevansi sistem informasi, maka pengambilan keputusan akan semakin sulit



[

dilakukan oleh pengguna. Hal ini menunjukkan babwa pengguna bisa merasakan
manfaat sistem informasi saat sistem informasi mampu menghasilkan informas
yang sesual kebutuhan.

Akurasi dalam sistem informasi dinilai den kelengkapan, kebenaran, dan
keamanan informasi yang dihasilkan. Semakin tingm keakuratan sistem, maka
semakin kecil kemungkinan kesalahan vang terjadi dan semakin kecil keraguan
pengguna terhadap keluaran sistem. Sebaliknyn, semakin rendah keakuratan sistem,
maka semakin besar kemungkinan kesalahan yang terjadi dan semakin besar
keraguan pengguna terhadap kehmmn sistem. Kelusmn yong berkualitas akon
membuat pengguna yakin untuk menggunakannya dalam proses pengambilan
keputusan. Hol ini menunjukkan bahwa pengouna bisa merasakan manfaal sistem
informasi saal Sistem informasi mamps menghasilkan informasi yang bisa
dipercaya.

Ketepatan waktu dalam sistem informasi dinilai dari kecepatan informasi
dapat dihasilkan sesuai dengan kebutuban pengguna. Informasi yang diterima tepat
waktu akan dapat digunakan oleh pengguna untuk membuat keputusan. Sebaliknya,
informasi yang tidak tepat waktu tidak akan bisa digunokan untuk membuat
keputusan, Hal ini menunjukkan bahwa pengguna bisa merasakan manfaal sistem
informasi saat sistem informasi mampu menghasilkan informasi dengan tepat
waktu.

Untuk memastikan manfaat sistem informasi bisa dirasakan oleh pengguna,
pengelolaan Sistemn Informasi dan Teknologl Informasi di perguruan tingg wajib

dilakukan. Salah satu cara pengelolaan sistem informasi adalah dengan evaluasi



sistem yang mampu menilai manfaat yang dirasakan pengguna dan kualitas yang
dihasilkan sistem informasi. Evaluasi sistem merupakan hal yang penting karena
dengan diadakannya evaluasi. dapat diketahui kelebihan serta kekurangan sistem.
Duari kelebihan dan kekurangan tersebut, dapat ditentukan bagisn-bagian sistem
yang perfu diperbaiki, ditingkatkan, muspun dipertahankan.

Delone dan McLean (1992) menjelaskan bahwa terdapat 6 dimensi vang
mempengaruhi hasil sistem informasi. Dimensi-dimensi tersebut antara lain sysiem
quality, information quality, wse, wser -satidaction, individeal impact, dan
crganizational impact. Model tersebut menjelaskan bahwa kualitas sistem dan
kualitas informasi akan mempengaruhi penggunaan sistem dan kepuasan pengguna,
kemudian mempengaruhi individua! impact. dan-pada skhimya mempengaruhi
organizational impact. Apabila salah satu dari 6 dimensi fersebut mengalami
kegagalan, maks kesuksesan sistem akan terganggu. Penelitian bahwa wse
(penggunaan) harus dipisahkan dengan wsefilness (kegunaan). Seddon dan Kiew
(1996) menyatakan bahwa tingginya penggunaan suatu sistem tidak berarti sistem
tersebut berguna, terlebih untuk sistem yang penggunannnya diwajibkan. Pendapat
ini kemudian disetujui oleh Delore dan McLean (2003) yang mengubah model
kesuksesan sistem untuk menyesuatkannya dengan perkembangan teknologi.

Delone dan McLean (2003) menyatakan bahwa terdapat 7 variabel yang
mempengaruhi kesuksesan suatu sistemn. Variabel-variabel tersebut antara lain
information  guality, system  qualitv, service. gquality, wsage infentions, wser
satisfaction, dan svstem benefit. Variabel gualitc okan mempengaruhi wsage

intentions dan wser satisfaction, kemudian pada akhirmya akan mempengaruhi ne



hencfit. Hasilnya akan menunjukkan dampak dan manfaat yang dibenikan sistem
terhadap kebutuhan pengguna.

Vanabel service gualfin  telah  dikembangkan  sebelumnya oleh
Parasuraman. Zeithaml, dan Berry (1988) untuk mengukur kunlitas jass. Metode
servqual merupakan suatu peralatan untuk mengukur kualias pelayanan oleh
sebuah informasi dari penyvedia layanan (Dvke, Kappelman, dan Prybutok, 1997).
Pada tahun 1990, Serv(ual dikembangkan oleh Zeithaml, Parasuraman, dan Berry
(1990) menjadi WebCual untuk menilai kualitas websire berdasarkan persepsi
pengguna akhir. Model WebQual Zeithaml, Parasuraman, dan Berry (1990) ini
kemudian dikembangkan kembali oleh Bames dan Vidgen (2000) menjadi
WebQual 4.0 vang berisi tiga dimensi, yaitu usahilitv, information quality, dan
service inferaetion, Ketiga dimensi tersebut memiliki pengaruh pada kepuasan
pengguna.

Kotler (2007) mendefinisikan kepuasan pengguna schagai suatu tingkat
perasaan pergguny sebagai hasil perbendingan antars harapan vang dimiliki dengan
kenyatnan yang sebenarnya. Apabila harapan pengguna terpenuhi oleh kenyataan,
maka kepuasan pengguna akan meningkat. Begitu juga sebaliknya, apabila harapan
pengguna tidak terpenuhi oleh kenyataan, maka kepuasan pengpuna akan menurun.
DeLone dan McLean (2003) menyatakan bahwa tingkat kepuasan mempengaruhi
sekaligus dipengaruhi oleh manfaat yang dirasakan. Dengan mengetahui seberapa

besar manfaat yang dirasakan oleh pengguna sistem, institusi dapat terbantu dalam

pengambilan keputusan yang tepat.



STMIK Sinar Nusantara merupakan salah satu perguruan tinggi swasta yang
berada di kota Surakarta. Bidang ilmu vang diajarkan adalah teknologi informasi.
dengan jurusun Sistem Informasi, Teknik Informatika, Manajemen Informatika,
dan Komputerisosi Akuntansi. Salah satu penerapan teknologi informasi yang
dilakukan STMIK Sinar Nusantara dalam bidang akademik yaitu sistem informasi
akademik online yang berbasis web. Sistem ini menyediakon berbagai macam fitur
yang diperiukan dalam kegiatan perkuliahom, antara lain rencana studi, mata kuliah,
pengolahan nilai, dan jadwal kuliah.

Penelitian teptang Sistem Informasi Akademik STMIK Sinar Nussntarn
permah dilakdkon sebelumnya oleh Hastuti, Irawati, don Laksito (2017) dan
Setivowati dan Harjanto (2015). Setivowati dan Harjanto (2005) melakukan audit
sistem informasi dengan menggunakan standar COBIT 4.1 yang mengacu pada
Balanced Seovecord. Penelitian tersebut menghasilkan temuan, vaitu befum adanya
survei kepuisan pn‘la.uggau terhadap Sistem Infiimnﬁi'hk_ﬁﬂemjk. Temuan tersebut
ditindoklanjuti oleh Hastoti dkk. (2017) yang menyatakan bohwa kualites
pelayanan online berpengaruh pada kepuasan layanan Sistem Informasi Akademik.
Namun, penelitian tersebut belum melihat dan vanabel kualitas sistem maupun
kunlitas informasi.

Masalah yang sering tenadi dalam Sistem Informasi Akademik STMIK
Sinar Nusantara adalah kefidaklengkapan informasi yang disajikan dalam sistem
dan keterlambatan pemberian informasi. Informasi yang tidak lengkap dan tidak
tepat waktu dapat membuat pengguna tidak bisa merasakan manfaatnya. Dengan

demikian, wntuk melengkapi temuan pada penelitian terdshulu serta untuk



menyelesaikan masalah tersebut, penulis. tertarik untuk melakukan evaluasi
kesuksesan sistem informasi untuk mengetahui manfaal bersth yanp dirasakan
pengguna sistem. Hasil penelitian akan direkomendasikan kepada instansi untuk
membantu pergambilan keputusan.

Dalam penelitian ini, penulis mengkombinasikan model DeLone-McLean
2003 don WebQual 4.0, Pemilihan model penelitian ini menyesuaikan dengan
standar penjanunan mutu yang menvatakan bahwa sistem mformasi yang
berkualitas adalah sistem infprmasi yang manfaatnya bisa dirasakan oleh pengguna.
Selain itu, diperlukan model penelitian yang sesuai dengan basis sistem informasi
tersebut. Model DeLone-MeclLean mengounakan dimensi kualitas untuk menilai
manfaat bersih sistem informasi dan model WebQual digunakan untuk menilui
kualitas web: Oleh sebab itu, kombinasi model DeLone-McLean 2003 dan
WebQual 4.00 merupakan model yang tepat untuk evalussi Sistem Informasi

Akademik STMIK Sinar Nusantara,

1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang diuraikan sebelumnya, dapat ditentukan
rumusan masalah sebagai berikut:
a. Apakah kualitas sistem, kualitas informasi, kualitss layanan, dan koalitas web
berpengaruh terhadap minal mengmumakan Siakad Online STMIK Sinar

Musantara?



b. Apakah kualitas sistem, kualitas informasi. kualitas layanan, dan kualitas web
berpengaruh terhadap kepussan pengguna Siokad Online STMIK Sinar
MNusantara”

c. Apakah kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layvanan, kualitas web, minat
pengmumaan, dan kepuasan pengguna berpengaruh terhadap manfant bersih
Siakad Online STMIK Sinar Nusantara?

d. Apakah rekomendasi yang akan diberkan untuk STMIK Smar Nusantara terkait

dengan analisis kesuksesan sistem?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah memiliki tujuan untuk memberikan gambaran yang jelas
dan tidak memyimpang dari vang telah diuraikan dalam latar belakang masalah:

o. Model yang diganakan, vaitu DeLone-McLean 2003 dan WebCual 4.0,

b. Variabel yang digunakan, yaitu kualitas informasi, knalitas sistem, kualitas
layanan, kmtﬁ:as wel. minot penggunaan, kepussan pengguna, dan manfam
bersih.

¢. Subyek dalam penelitian ini sdolah mahasiswa aktif, dosen, dan karyawan
BAAK di STMIK Sinar Nusantara Surakarta,

d. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner

e. Analisis data menggunokan software statistika smartPLS

f. Rekomendasi vang diberikan disesuaikan dengan hasil dari hipotesis penelitian



1.4. Tujnan Penelltian
Tujusn penelitian yang ingin dicapai oleh penulis adalah:

a. Memberikan bukti empins pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan, dan kualitas web terhadap minat penggunaan Siakad Online
STMIK Sinar Nusantara.

b. Memberikan bukti empiris pengaruh kualitas sistem. kualitas informasi.
kualitas laynnan, dan kualitas web lerhadap kepuasan pengguna Siakad Online
STMIK Sinar Nusantara.

¢. Memberikan bukfi empiris pengaruh Kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas lavanan. kualitas web, minat pengounsan, dan kepuasan pengguna
terhadap manfast bersih Siakad Online STMIK Simar Nusantara.

d. Memberikan rekomendasi untuk STMIK Sinar Nusantara terkait dengan

analisis kesuksesan sistem.

1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak,
khususnya akademisi dan instansi. Manfast penelition yang diharapkan tercapm
adalah:
a. Menghasilkan referensi terkait analisis kesuksesan sistem dengan pendekatan
DeLone-MeLean Model dan WebCual 4.0.
b. Memberikan rekomendasi untuk STMIK Sinar MNusantara pada Sistem

Informasi Akademik Online yang sedang diterapkan



1.0. Hipotesls
Berdasarkan penjelasan sebelumnya. dapat dirumuskan hipotesis penelitian

dengan konstruk pada Gambar 1.1.
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Gambar I.1. Hipotesis Model Penelitian
Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dapat dirumuskan hipotesis penelitian
dengan konstruk pada Gambar 1.1.
Hipotesis 1@ Kualitas sistem berpengaruly terhadap minat menggunakan
Hipotesis 2:  Kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Hipotesis 3 Kualitas sistem berpengarub terhadap manfaot bersih
Hipotesis 4. Kualitas  informasi  berpengaruh  terhadap  minat
menggunakan
Hipotesis 5:  Kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Hipotesis 6:  Kualitas informasi berpengaruh terhadap manfaat bersih
Hipotesis 7:  Kualitas loyanan berpengaruh terhadap minal menggunakan
Hipotesis 8:  Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Hipotesis 9 Kualitas layanan berpengaruh terhadap manfaat bersih

Hipotesis 10: Kualitas wef berpengaruh terhadap minat menggunakan
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Fustaka

Analisis tentang kesuksesan sistem sudah pernah dilakukan oleh beberapa
peneliti. Al-Frathat dkk. (2019) melakukan penelitian pada e-learning universitas
untuk memastikan kesuksesan pemberian informasi. keefektifan pemakaian, dan
pengaruh positif pada peserta didike Model: penelitian yang digunokan adalah
pengembangan dari IS Snecess Model (DeLone dan McLean, 1992) serta TAM
(Davis, 1989) Hasilnya adalah faktor kualitas berpengaruh positif pada kepuasan
dan kegunaan, kepuasan dan kegunaan berpengaruh positif pada penggunaan, dan
kepuasan, kegunaan, dan penggunasn berpengaruh positif pada manfaat bersih.
Penelitian ini hanya menilai dari persepsi peserta didik sehingga untuk penefitian
selanjutnya diharapkan dapat melibatkan pihak lain seperti dosen dan karyawan.

Rahayu dkk. (201%) melakukan penelition pada sistem informasi
kemahasiswaan yang bertujuan untuk mengukur pengaruh svstem  guality,
information guality, dan service quality terhadap wser satisfoction dan wse serta
mengetahui mer benefir dar penggunann sistem informasi terkait. Hasilnya adalah
dari 10 hipotesis yang diuji, 5 dinyatakan diterima dan 3 dinyatakan ditolak. Saran
yang diberikan oleh Rahayvu dkk (2018) yaitu diperlukan adanya peningktnan
kualitas sistem, kualitas layanan, dan kualitas informasi agar memberikan pengaruh

positif pada kepuasan pengpuna, vang secara langsung akan memberikan pengaruh



terhadap peningkatan minat penggunaan dan memberikan manfaat-manfaat bagi
mahasiswa sebagal pengguna.

Yanti dan Mugroho (201 %) melakukan penelitian tentang faktor penerimaan
dan niat keberlanjutan penggunasn portal akademik siakad dengan menggunakan
pengembangan dan IS Success Model (Delone dan McLean, 1992) serta TAM
(Davis, 1989}, Tujuan penclitian ini adalah mengevaluasi kesuksesan penerapan
Siakad yang bertujuan untuk menmgkatkan kualitas kinerja dan pelayanan dan
sarana interaksi akademis antar dosen, mahasiswa serta bagan akademik berbasis
teknologi  informasi; Hasil yang didapat adalah perceived wsefulness dan
information guality tidak berpengaruh pada user satisfaction, system qualice dan
service quality berpengarub positif terhadap wrer sativfsction, don wser satisfaction
berpengaruh pnsiﬁﬂuﬁndnp contineance intention.

Absharina dkk. (2018) melakukan penelitian kesukesesan sistem informasi
E-KKN LP2M. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kesuksesan
sistem informasi. E-KKN  berdusarkan pengarub antar variabel pada model
kesuksesan. Hasil yang didapatkan adalah kualitas sistem dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap pemakaian, sedangkan kualitas informasi tidak berpengaruh
terhadap pemakaian.

Rekomendasi Absharina dkk. (2018) untuk kualitas informaosi adalah
diperfukan peningkatan kelengkapan informasi, kerelevanan, keakuratan, dan
ketepatan waktu. Hal ini disebablkan karena informasi yang tersedia masih kurang
detail dan terlambat sehingga belum dapat digunakan sebagai dasar pengambilan

keputusan. Rekomendasi untuk kuslitas sistem adalah dihampkan adanya
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peningkatan kenyamanan akses, kecepatan respon, kemudahan pemakaian, dan
diperfukan adanya penjelasan kegunaan dani fungsi-fungsi spesifik. Rekomendasi
untuk kualitas pelayanan adalah diharapkan sistem mampu memberikan
pemahaman yang lebik, menyediakan fasilites chatting langsung ke admin, dan
memberikan respon yang cepat. Rekomendasi untuk pemakaian adalah diharapkan
lembaga penelition menyarankan responden untuk selalu menggunakan sistem
informasi E-KKN,

Model penelitian yang digunakan Absharina dkk. (2018) adalah model
Delone snd MeLean. Modal tersebut berisi kualifas informasi, kualitas sistem,
kualitas layanan, minat memakai, pemakaian, kepttasan pemakai, dan manfaat
bersih. Model penelitian yang dipunakan penulis adalah model Delone and
McLean vang dikembinasikan dengan metode WebQual. Model kombinasi tersebut
berisi kualitas sistem. kualitas informasi. kualitas layanan, kualitas web. minat
penggunzan, ke’f.'l:l:sau pengguna, dan manfaat bersih.

Dalimunthe dan Pertiwi (2018) melakukan penelitian tentang kesuksesan
penerapan SIKAD yang berfujuan untuk mengetahui tingkat kesuksesan penempan
SIKAD dan untuk mengetahui varabel yang mempengaruhi kepussan pengguna.
Hasil penelitian ini adalah Kualitas sistemn berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna SIKAD, kualitas informasi dan kualitas layvanen tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengpuna SIKAD.

Saran vang diberikan oleh Dalimunthe dan Pertiwi (2018) yaitu perlu
adanva peningkatan kualitas informasi dan kualitas layanan SIKAD dengan

memaksimalkan seluruh layanan SIKAD yang belum memuaskan, terutama
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layvanan terhadap wser imahasiswa) vang sering mengeluh karena harus menunggu
lama untuk mengakses SIKAD dan SIKAD ndak bisa menampung banyak
pengguna. Sebagai pengembangan penelitian, selanjutnya untuk model ini
disarankan menambahkan variobel manfaat bersih (ner benefit), sehingga hasil
penelitian berikutnya akan lebih baik.

Model penelitian yang digunakan Dalimunthe dan Pertiwi (2018) adalah
model TAM yang dikombinasikan dengan Delone and MeLean. Mode] modifikas:
tersebut berisi kegunaan persepsian, kualitas-informasi, kualitas sistem, kualitas
layanan, kepuasan pengguma dan niat keberlanjutan penggunaan. Model penelitian
vang digunaksn penulis adalah model DeLone and McLean vang dikombinasikan
dengan metode WebQual. Modal kombinasi tersebut berisi kualitas sistem, koalitas
informasi, kualitas layanan, kualitas weh, minat penggunaan, kepuasan pengguna,
dan manfaat bersih.

Tarwote dan Kuncoro (2019) melakukan penelitian tentang sistem
informusi Smart Prodi untuk mengetahui tingkat kematangan sistem. Hasil
penelitian i adalah kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna dan manfaat bersih: kualitas informiasi dan koalitas layanan berpengaruh
positif terhadap penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih; penggunaan
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna dan manfaat bersih, kepuasan
pengguna berpengarub positif terhadap penggunaan dan manfaat bersih; manfaat
bersih berpengaruh terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna.

Rekomendasi yong diberikan Torwoto dan Kuncoro (2019) yaitu perfu

adanya peningkatan sumber daya pengguna dan peningkatan hardware komputer.
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Peningkatan sumber daya pengguna dalam hal ini adalah training penggunaan
sistem informasi penjadwalan. Peningkatan hardware computer dalem hal i
adalah yang digunakan untuk menjalankan sistem informasi yang digunakan. Saran
untuk penelitian selanjutnya adalah diperlukan kombinasi metode perhitungan
komparasi lain, seperti [SO2002, ITIL, TOGAF. ataupun COBIT dengan domain
yang lain agar didapatkan hasil yang lebth maksimal.

Model penelitian yang digunakan Tarwoto dan Kuncoro (2019) adalah
model DeLone and McLean yang dikombinasikan dengan framework COBIT 3.
Model penelitian vang digunakan penulis adalah model DeLone and MeLean yang
dikombinasikin dengan metode Web(ual, Model kombinasi tersebut berisi
kualitas sistemn, kualitas informasi, kvalitas layanan, kualitas web, minat

penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.



1.2, Keasllan Penelltian

Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Peneliian
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and MecLean Model dan Web(lual

4.0
No | Judul Penelitr, Tujunn Pencliban Kesimpulnn Saram iimu Kelemnahan Perbondmgnn
Medin
Publikns, dan
Tahun
1 Evaluatmg E-lesrming | Al-Frathat, Evaluas sestem - Fuktor kualias Penelitizn i hanva Model penclitinn vang
Svstems Success: An | Jow, leorning untuk berpengaruh positif mentlm dan perseps dizunakan adalsh model
Empancal Study Masn"deh, micmusitkan pada kepunsan dan peserin didik. Untuk Dclone and Mclcan yang
Sinclair kesukszsan kemunann, penehition szbmjutmnya. dikombinasikan denzan
pemberian Kepunsun din kegunaan | supave dopat melibatknns | TAM
Computers | informast, berpengaruh positf pihak lain seperti dosen
Human keefektifan pada perggunaan. dan karyawan. Model penclitian yang
Behnvior pemakain, dan Kepunsan, kegunoan, digunakan penuls adalah
penganh posiif dam pengrunann model Delone and Melean
i ) poda peserta didik. berpengaruh positif yang dikombinnsikon dengan
pats manfunt bersth: metode WebOual. Model

kombinas: tersebut beris
dengan mmbahan kuslitas
web dan manfast bersih




Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian (Lanjutan)
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and McLean Model dan Web(jual

4.0
No | Judul Penelitt, Tugunn Penelitan Kesimpailan Sarnn uisn Kelbernohun Perbanchngan
Mcdin
Publikasi, dan
Tihun
2 | Anahsis Kesukscsan Rahayu, Mengukor penaruh | Dan 10 hipotesis yang | Diperlukin odanyn Muodel penclitian vang
Sistem Informas Aprilivanio. ustent quantity dingi, 5 dmvainkan penmgktaan koolitns dizpunakan adslsh model
Kemahasiswaan Puiro {nfiormintion qualiny, | diterimi dan 5 sistem, kuslitas layanan, | Delone snd Mclean Model
(STEMA ) denzon don service quality | dimyainkan ditolak, dan kualitas mforman terschut bensi kunhitos sistem,
Pendekatan Model Indonesian terhadap wier apsr membenkan kunlitzs informasi, kualias
Delone dan Mclean Journal of sotigiehion dan e pengaruh postif pado layanan, peozzunaan,
Infonmiaiion seria monpelahu et pongrma, kepunsan pemakas, dan
System (IN5) | hewefit dan yang secarm kongsung manfzat.
[P ILEEUILAAN SiSiEm akan memberikan Muodel penclition vang
liTH informas terkakt pengzarily terhadap digunakan penulis adalah
pennghkutnn miat mode] DeLone and Melean
pengginaan dan yang dikombinasikan dengan
memberikan munfaat- metode WebOual. Model

manfmat bagt mahasiswa

schazal pengruna,

kombinas: tersebui berisi
kualites sistem, kualitas
informusi, konlitns layanon,
kualitas wek, minat
penpgunnmn, kepussan
penggun, dan manfuat
bermh




Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian (Lanjutan)
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and McLean Model dan Web(jual
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Mo | Judul Peneliti, Tugunn Penelitian Kesimpulun Sarun ntw Kelermahun Perhandingan
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Publikasi, dan
Tihun
3 | Anahsis Faktor-fakior | Yanh, Mengevaluns PU dan 1) tiduk Kelemahannya adalah Muodel penclitian vang
Penertmann don Mint | Nugrohs kesuksesan mh pada USE. | pemilihan responden dizgunakan adalzh model
Keberlanprian pencrzpan Sinkad S0 dan 8P | kurnng tepat korenn 34% | TAM yang dikombimasikan
Pengzunaan Portal Furnzl yang bertjun berpengaruh positf bare menggunekan dengnn Debone and Mclcan,
Akademik Stakad Informntika untuk memmgkatkan | terhodap USF Sinknd kurung dan | Model modifikasi terschut
STMIK Akakom don Komputer | kualitas kinena don | USF berpengarub {ahun, sehingen belum benst kepunamn persepsman,
Menzpunakon TAM | JIKO) pelayanan dan positif terhadap C1 marmpu untuk s kualitas informasi, kualiss
serta Model Delone sorana internks merasakon manfagtnya. | sstem, kualitas lavanan,
tlan Mclean 08 ukademis antar kepunsan pengruna don miat
dosen, mnuhaskswa Sarinmys aduloh metode | keberlanpitan pengpunoen.
serta hago permliban narasumber Model penelition vong
akad berbasis discsumikan supaya lebah | digunakan penulis adalah
teknolagrinformasy menggambarkan; model DeLone and Mclcan
penggunsan model lun | yang dikombinasikan dengan
scpenis untuk dapat meiode WebOual. Model
mentlai penermmaan don | kombinas tersebut bens
miat penggunann Siakod | kuahias sistem, kualiias

informuosi, koulitas layaman,
kuafitzs e, mina
pengpunmn, kepussan
pengpuna. dan manfoat
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Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian (Lanjutan)
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and McLean Model dan Web(jual

4.0
Mo | Judul Peneliti, Tugunn Penelitian Kesimpulun Sarun ntw Kelermahun Perhandingan
Mcdin '
Publikasi, dan
Tihun
4 | Anahsis Kesukscsan Abshorma, Mlemgulkor gl Kualitas ststem dan Rekomendas: yang Muodel penclitian vang
Sistem Informas E- Wioya, Jave | kesuksesan sistem knalitns peloyanon dibertkan odalah dizpunakan adslsh model
KEN LP2ZM UIN informast E-KEN berpengarub terhadap diperiukan peningkstan | Delone ond McLean Model
Roden Fatuh Furnzl herdasarkun pemakaian, sedongkan | kelemzkapan informass, | terschut bensi kunhins
Palembang dengan Inielcknenlng: | pengarah antar kualitns informasi ndak | kerebevanan, keakorstan, | informmsi, kunlias sistem,
Menzzunakan Model | Keislaman, variabel poda model | berpengarub terhadap dan ketepaian waktu; kuafites layanan. nunat
Delone dan Mclean Sosial, dan kesuksésun pomakaian, Diperhikan poningkatan | memakai, pemakaian,
Scrence kenyamanan akscs, kepuasan pemakai, dan
kecepatnn respon, manfoat bersth.
liTH kemmudahan pemakaian, | Model penchitnn yang
dan diperlukan adanya dizunakan penulis adalah
pemjclusan kegunann dan | model Delone and Mclean
funps-finzsi spesifik; yang dikombinesikon denzan
diharaplan sistem metode WebChual, Model
mampu membertkan kombanzs tersebut bensa

pemohaman yang lebih,
menvedinkan fasthitzs
chatting lamrsung ke
admin, don memberikmn
respon vung copat; den
dilarapkan lemshagza
penchitian menyorankon
responden untok selalo
menggunaknm sistem
informnsi E-KEKN

kunlitzs sistem, kualtas
mformasi, kunlitas layannn,
bouabitas werh, minag
pengponoen, kepumsan
pengpun, dan manfoat
bersh.




Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian (Lanjutan)
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and McLean Model dan Web(jual

4.0
Mo | Judul Peneliti, Tugunn Penelitian Kesimpulun Sarun ntw Kelermahun Perhandingan
Mcdin '
Publikasi, dan
Tihun
5 | Anahsa Kesuksesun Dalmunthe, Mengetahui unghat | Kualites sisfem Perlu adonya Muodel penclitian vang
Penernpan SIKAD Pertiwi kesuksesan berpengarh terhadop penmigkatan koo litos digunakan adslzh model
UIR dengun Model pencrapan SIKAD pengzuns wnformos dan kualites TAM yang dikombimasikan
Delone dan Mckean Eonferenst dnm untuk SIKAD, kunlitas lmyanan dengan dengnn Debone and Mclcan,
MNasional mengetahoi variobel | mnformasi dan kualites: | metmaksomalkan sehiruh | Model modifiknsi tersehue
Sistem vang mempengarmubn | layanon tidak Imyanan vang belum benst kepunamn persepsman,
Informas kepueasan pengpune | berpenearuh terhadop memuaskon, Erutuma kualitas informasi, kualiss
kepunsun pengzuna |avanan terhadap user sistem, kualitas layanam,
08 SIKAD {minhasvhwa) karenn sulit | kepunsan pengpuna don niat
diakses banyvok keberlanpuan penpgunnan.
pnEzuna. Model penelition vong
Scbagmi penzembangan | digunakan penulis adalah
penclition, sclanjunys model DeLone and Mclcan
untule model 1n, vang dikombinasikan dengan
disarunkan meiode WebOual. Model
metombohkan vamabel | kombinas tersebut bens
manfaat bersth {met knhias sistem, kuwalitas
Bermiefit ). informuosi, koulitas layaman,

kuafitzs e, mina
pengpunmn, kepussan
pengpuna. dan manfoat
bersh.




Tabel 2.1. Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian (Lanjutan)
Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi Akademik Online dengan Pendekatan DeLone and McLean Model dan Web(jual

4.0
Mo | Judul Peneliti, Tugunn Penelitian Kesimpulun Sarun ntw Kelermahun Perhandingan
Mcdin '
Publikasi, dan
Tihun
6 | Evahms Penerapan Tarwoto, Mengetahui ungkat | Kualites sisfem Periu adonya Muodel penclitian vang
Sistem Informas Kuncoro kematangan sistem | berpengaruh positif penmgkotan sunsher dizpunakan adslsh model
St Prodh denzan terhudap Eepuasan dayi pengruna dan Delone and McLean yang
Pendekatim Delone Furnzl pengruna dan monfeal | pemngkatan hnrdware dikombinasikon denzon
Melean dan MATRIK bersih. Kualitns ksmipnster; seperiy fremework CORIT 5.
Framework Cobat 5 informas: dan kualitns | tmining penggunnan Model penclitinn vang
{Studi Kasus: Sistem | 2019 lovanan berpengarub sistemn informas: digunakan peniils adalah
Penjadwalian positif ferhadap penjndwalan. maodel DeLone and McLean
Perkulizhan STMIK pengeunann, kepunsan | Sarn umtuk penclitian vang dikombinnsikon dengan
Amkom Purwokerio) penggura, don monfus | selanjuimyes adulsh metode WebQnal, Model
bersih. Penppgunmnmm diperiuknn kombrmas kombinaa tersebut bens
berpengaruh posind metode perhitungan kunlitzs sistem, kunlias

pEnErnanmn

manfast berab. Manfaat
bersth berpengzamih
terhudap pengyrmann
dan kepuasan penggzuna.

Komparzs bain, seperty
IS02002, ITIL, TOGAF,
ataupun COBIT dengan
domam yang lnin nzar
ididapatkan hosl yang
lebih muikeamal.

mformuosi, konlitas: loyanon,
kualitas el minat
penggunoan, kepussan
pengponn. dan manfoat bersih




2.3, Landasan Teorl
LA Sistem Informasl Akademlk

Sistem informasi merupakan sistem dalam organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi hanan yvang mendukung fungsi operasi organisasi
yang bersifat manajerial {Sutabri, 2010}, Berdasarkan entitasnya, sistem informasi
akademik merujuk pada sistem dan aktivitas yang digunokan untuk menata,
memproses, sertn mengounakan informaosi sebagai sumber daya dalam organisasi
(Sprague Jr dan Carlson, 1982). Sistem informasi akademik adalah layanan
akademik yang diperuntukkan bagi mahasiswa dalam mengakses informasi yang
berkaitan dengan catatan akademik selama proses perkulishan (Kamal,
Rohmadiane, dan Utami. 2019).
2.3.2.D&M IS Success Model

Model yang baik merupakan model vang lengkap namun sederhana. Model
ini dapat disebut dengan model parsimoni. Delone dan McLean (1992)
mengembangkan model parsimoni yang bernama D&M IS Success Model. Usalan
ini merefleksikan ketergantungan dari enam pengukuran kesuksesan informasi,
yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pemakal, dampak
individual, dan dampak organisasi. Hubungan antara pengukur kesuksesan ini

ditunjukkan pada Gambar 2. 1.
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Gambar 2.1. IS Success Model (Delone dan McLean, 1992)

Model kesuksesan ini didasarkan pada proses dan hubungan kousal dari
dimensi-dimenst di model. Model ini tidak mengukur ke enam dimensi pengukuran
kesuksesan sistem informasi secara independen melainkan secarn keseluruhan satu
mempengaruhi yang kainnya (Jogiyanto, 2007)

Pada tahun 2003, DelLone-McLean melakukan perkembangan dan
perbaikan pads model kesuksesan sistem. Gambar 2.2 menunjukkan adanya
indikator tambahan pads model, yaitu kualitas lavanan, manfaat bersih. dan minat
menggunakan. Kualitas layanan  memiliki  dimensi  berwujud, keandalan,
kesegeraan, jominan, dan empati. Manfast bersih menunjukkan dampak yang
terjadi dengan adanya sistem informasi, yaitu yang termasuk di dalamnys adalsh
dampak individu, organisasi, grup pemakai, konsumen, pemasok. sosial, serta

negara (Jogiyanto 2007),
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Gambar 2.2, IS Success Model {Delone dan McLean, 2003)

233 Web(Qual 4.0

Bames dan Vidgen (2000} menyatakan bahwa terdapat tiga dimensi inti
vang mewakili kualites suatu website, vaitu wsabilin:, information gualitv, dan
service interaction guality. Usability memiliki atribat mudah dipelajari, interaksi
jelas don mudab dimengerts, mudah dingvigesi, modsh digunakan, bernila
kompetensi, pengalaman positif, dan tampilan menarik. Jnformation quality
memiliki atibut akurat. terpercaya, tepat waktu, relevan, mudah dimengerti, detail.
dan format yang tepat. Service interaction quality memiliki atibut transaksi aman,
informasi  pribadi aman, mang personalisasi, ruang komunitas, mudah
berkomunikasi dengan organisasi, dan layanan sesuai dengan vang dijanjikan.

{Bames dan Vidgen, 2000)
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METODE PENELITIAN

3.1. Jenis, Sifat, dan Fendelatan Penelitian

Penelitian memerlukan data dalom mengungkap fokta yang diharapkan
dapat seswal dengan tujuon penelitian, Data yang digunakan dalam penelition im
adaloh data primer. Data primer merupaksn data yang dikumpulkan langsung oleh
peneliti dan sumber utamanya. Data primer yang dikumpulkon berupa angket yang
disebarkan kepada mahasiswa, Karvawan, dan dosen STMIK Sinar Nusantara
Surakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis: Sekaron dan Bougie
(2013) menyatakan bahwa pengujian hipotesis menjelaskan sifat dan hubungan
tertentu atau membangun perbedaan dalam kelompok, maupun independensi dan
dua atau lebih faktor pada sebuah situssi. Pengnjﬁm hipetesis digunakan untuk
memberikan penjelasan mengenai perbedaan dalom variabel dependen.

3.1. Metode Pengumpulan Data
3.1.1. Observasl

Observast merupakan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
pengamatan langsung terhadap obyek. Obvek dalam penelitian ini adalah Sistem

Informasi Akademik Online STMIK Sinar Musantara Surakarta.

Pt
(*]]



3.2.2. Angket

Anpgket merupakan pengumpulan data vang dilakukan dengan cam
pemberian seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden.
3.2.3.5tndi Literatar

Studi literstur merupakan pengumpulan data dan informasi yang bersumber
dari buku, jurnal. maupun internet tentang teon yang berkaitan dengan topik

penelitian.

3.3, Model Kombinasi 1S Success Model dan WehQual 4.0

Penelitian fni menggunakan tujuh variabel, yaitu kualitas informasi, kualitas
sistem. kualitas layanan. kualitas web, minat menggumakan, kepuasan pengguna,
dan manfaat bersih. Faktor kualitas, yang terdiri dari kualitas informasi, kualitas
sistem, kualitas layanan, dan kualitas web, memiliki pengaruh langsung pada minat
menggunakan dan kepuasan pengguna. Minal menggunakan dan kepuasan
pengguna memiliki pengaruh pads manfaat bersih. Dengan demikion. faktor
kualitas secara tidak langsung akan berpengaruh pada manfaat bersth. Konstruk

vang digunakan dapat dilihat pada Gambar 3.1.
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Kimlries
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Gambar 3.1. Kombinasi IS Success Mode! dan Web(Qual 4.0



Indikator yang penulis gunakan berbeda dengan model asli Delone-
McLean karena penggunaan sistem dapat diukur apabila bersifal sukarela. Sistem
yang bersifat wajib nidak dapat digunakan wntuk mengukur penggunaan karena
tidak akan memberikan hasil yang relevan. Dengan demikian, variabel penggunaan
tidak penulis gunakan.

Tabet 3.1, Indikator Kuesioner

Variabel Kode Indiknior Skala
KS 1 mudah dipgham den dioperasikan =
Kisalitas KS 2 memberikan infommas scsui denzon kebuwiuhan 14
Sistem KS 3 memsberikon nformas dalam wekin simgkat =
KS 4 mumdh dizkses 14
Kl menyujikin mformes vong lenglap =
Ki2 .:;::2:::-?‘1 enformost vang (adak smbigu dan bisa 14
;L;ﬂ'lr:!:sl KI3 mcmber!h.rt in!'wms!;! secar tepal w.::klu 14
K14 memberikan mformas varg mudah dimenrerts I+
KI5 memberikmn informasi denzan detail vany tepai 14
Klg memberikan nformas denzon format yane sesun 14
KL | memberikan informas vangz dopat dipertanepune owabkan | 14
Kualitas KE2 penzeloln dopat dibubung 14
Layanan K13 memberikan informas vans bermaniaat dan memodar 14
KL 4 memberikan mformas sccam cepet don tepat 14
KW 3 mavigast mudsh 14
EW 35 | memihk ismplon vong menork 14
Kusalitas KW m.cnullh desarn viBn sesuiti 14
Wehsite KW 1 | mengmim keamanan informasy m!.udl _ 14
KW | memberikon rsane vk personoslises tamptlan 14
EW 12 | membertsn ruanes unhok mmberalst dengan komunites I
KW 13 | menmmen proses-dulam - website benalon denzom optumal 14
Minat MM 1 berminot untuk terus menzzunskan 14
Menpronakan | MM 2 | menenkscs untuk mendapatkan informosi aksdemik 14
Kep KP | mtmbau_tl_: mMEncarn ju:l'un_n.isi scCam cepad 14
Perstrir KP 2 memberi mfonmus sesuar yang -:J1h.1ruuic.1.r|. 14
= KP 3 puas denpan lavanan veng diberikan 14
Neanfaat MB | r:n:_nu:[;k.'ltkim Em-_'-:l;{hunn 14
Bicrath MB 2 informuos dopat dibags dengan mudah T 14
MB 3 memibuat wakiuo unbik mencan informas: menjadi sinekat 14




3.4, Metode Anallsis Data
A4l Goodness of Fit

Goodness of fit digunakan untuk mengevaluasi model struktural dan
pengukuran dari varinbel. Selain itw, goodness of fif jugs digunakan untuk wji
kecocokan antar variabel. Terdapat dua analisis Goodness of Fit, yaitu Outer Model
tMeasurement Model) dan fnner Model {Struciural Model).

Dalam menganalisis ewter mode!, perfy dilakukan dua jenis uji yaitu
validitas dan signifikansi. Lji validitas terdin dari comvergenmt validine dan
discrininant validiy: Sedanghkan uji signifikansi terdin dari bootsirapping.

Comvergent validity dilokukon dengan melihat nilai & floading factor),
Apabila & (foadimg fiactor) lebih besar atou sama dengan 0.5 maka indikator valid
secara konvergen. Sebaliknya, apabila nilai loading factor lebih kecil dari 0,5 maka
indikator tidak wvalid secara konvergen. Analisa disceiminam vaiidiny dapat
dilakukan dengan dua cara, yaitu dengan melihat nilai AVE dan crass validarion.
Variabel dinyatakan valid secam discriminant apabila AVE menunjukkan nilai
lebih besar dari 0,5 dan indikator dinyatakan valid apabila nilai foadings indikator
terhadap vanabel terkait lebih besar dibandingkan variabel lain. Uji signifikansi
dilakukan dengan melihat t-vafve owter models pada model Bootsirap dan
membandingkan dengan z-score. Indikator dinyatakan signifikan apabila memilik
t-value outer modely lebih besar don =-score.

Dialam menganalisis fnmer mode!, perlu dilakukan uji signifikansi pengaruh.
Uji ini dilakukan denpan membandingkan t-value inmer models dengan z-score.

Variabel dinyatakan signifikan apabila memiliki r-value inner models lebih besar



dari =score. Selanjutnya. model dapat digunakan untuk menghitung () Predictive

Refevance, yaitu untuk mengukur seberapa baik nilai observasi dihasilkan oleh

model dan juga estimasi parameternya. Rumus F Predictive Relevance adalah:
Q= 1-(1-Ru)1-Ry) . (1-R)

dengan keterangan sebagai berikut:

(¥ = Predictive Relevance

R2 = R Square

n = vanabel
3.4.2. Analisa Pengaruh dan Jalur

Analisa Jalur digunakan untuk menentukan pemetaan variabel terhadap
variabel endogen terakhir. Analisa pengaruh digunakan untuk mengetahui besar
pengaruh variabe| dari analisis Path Coefficient. Analisa yang dilakukan yaitu
pemetaan jalur, perhitungan besar pengaruh, dan prosentase pengaruh.

Pemetann jalur dilakuksn untuk mengetahui pengaruh yang dimiliks
variabel lain terhadap varabel endogen terakhir, dengan carn melihal pemetann
variabel apakah berpengarub langsung atan tidak langsung. Perhitungan besar
pengaruh diketahui dari analisis Path Coefficient dan Tota! Effects dengan
membandingkan kesamaan mnilai keduanya. Prosentase pengaruh didapatkan dan
nilzi Pasth Coefficient dikali dengan nilai Ladent Fariable Correlations. Jumlah total

pengaruh langsung akan memiliki nilai sebesar B Sguare variabel endogen akhir.
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3.5 Alur Penelitian
Berdasarkan uratan sebelumnya, dapat ditentukan prosedur penelitian

seperti Gambar 3.2,

Tahap Perslapan: Perumusan masalah, penentuan judul, penetapan

tujuan, studi literatur

'

Tahap Pengumpulan Data: Pepentuan metode dan variabel,

perumusan hipotesis, penyusunan dan penyebaran kuisioner. studi

literatur

.

Tahap Analisis Kesuksesan Sistem:
. Goodness af Fit
a. Curer Model (Measurement Model)
i. Uji Validitas

1. Comvergemt Validit
2. Discrimimant Validin
. AVE
b. Cross Validation
it. Uji Signifikansi
b. Imner Maodel (Structural Madel)
2. Analisa Pengaruh dan Jalur
a. Pemetaan Jalur
b. Perhitungan Besar Pengaruh

c. Prosentase Besar Penparuh

'

Tahap Kesimpulan: Penarikan Kesimpulan dan Bekomendasi

Gambar 3.2, Gambar Alur Peneliban
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian

STMIK Sinar Nusantara merupakan perguruan tinggi swasta yang berlokas
di JI. K.H. Samanhudi No. 84-86, Purwosari, Laweyan, Surakarta, Jawa Tengah.
Perguruan tingg im dikelola oleh Yavasan Sinar Nusantara Surakaria. Pada tanggal
11 September 1993, Yayasan Sinor Nusantara:mendirikan AMIK Sinar Nusantara
dengan program studi Manajemen Informatika. Pada tanggal, 14 April 2000, dibuka
program studi baru, yaitu Komputerisasi Akuntansi dan Teknik Informatika jenjang
Diploma 1l AMIK Sinor Nusantara resmi berubah menjadi STMIK Sinar
Nusantara pada tanggal 30 Agustus 2001 dengan menambah program studi Sistem
Informasi dan Tekmik Informatika jenjang Strata I Pada tahun 2019, terdapat
perubahan nama program studi, antar lain Manajemen Informatika menjadi Sistem
Informasi, Komputerisas: Akontansi menjadi Sistem Informasi Akuntansi, Teknik
Informatika Diploma Il menjadi Teknologi Informesi, dan Teknik Informatika
Strata 1 menjadi Informatika. Dengan demikian, untuk saat i, STMIK Sinar
Nusantara memiliki 5 program studi, yaito Sistem Informasi Diploma L Sistem
Informasi Akuntansi Diploma Ill, Teknologt Informasi Diploma [II, Sistem
Informasi Strata 1. dan Informatika Strata L

Untuk menjalankan Standar Masional Pendidikan Tinggi, STMIK Sinar
Nusantara teloh mengembangkan aplikasi sistem informasi bersifal akademik, non

akademik, dan pendukungnya. Salah satu aplikasi sistem informasi bersifat



akademik adalah Siakad Online yang dapat diakses melalui skademik.sinus.ac.id,
Siakad Online STMIK Sinar Nusantara menyediakan fasilitas penerimaan
mahasiswa baru, pemyusunan kurikulum, pengaturan kelas, KRS online, dan
pelaporan Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Din (EPSBED). Menu pada
Siakad Online akan disesuaikan dengan hak akses masing-masing pengguna saat
login, seperti untuk karyawan bagian akademik, dosen. dan mahasiswa.

Karynwan bagian akademik atmu Biro Administrasi Aksdemik dan
Kemahasiswasn (BAAK) merupakan bagian yang paling sering berhubungan
dengan Siakad Online. Hak akses yang dimiliki oleh bagian akademik antara lain
menu penerimaan mahasiswa baru. civitas, akademik, transkrip, laporan, fasilitas,
dan pengaturan untuk lingkup mahasiswa dan dosen.

Dosen memiliki hak untuk mengakses menu akadenik, transkrip, laporan,
dan fasilitos. Khusus untuk dosen pembimbing akademik. terdapat sub menu KRS
dalam menu akademik. Sub menu ini digunakan untuk berinteraksi dengan
mahasiswa bimbingan seputar konsultasi dan pengambilan mata kuliah.
Sebaliknya, untuk dosen non pembimbing akademik. menu skademik tidak
menampilkan sub menu KRS schingga dosen hanyn dapat mengakses kelas
perkuliahan dan penilaian

Mahasiswa merupakan user level akhir dalom Siakad Online. Hak akses
yang dimiliki antara lain keuangan, civitas, akademik, transkrip. dan fasilitas.
Terdapat beberapa menu yang sama, baik dengan akademik, keuangan, maupun
dosen. Perbedaannya terdapat pada 151 dan menu tersebut. Menu akademik dari user

akademik akan berisi informasi akademik seputar seluruh mahasiswa di STMIK



i

Stnar Musantara. Sedangkan, untuk user mahasiswa, informasi yang dapat diakses
hanya informasinya sendin. seperti mata kulizh vang sedang diambi] dan kartu hasil
studi.
4.1.1.Log In

Halaman log in merupakan halaman yang berfungsi untuk mengakses
layanan Sistem Informasi Akademik. Berdasarkan Goambar 4.1.. pada halaman ini
terdapat dua fiefd vang harus diisi, yaitu field username dan feld pasowvord. Field
esermame digunakan untuk-menulis nama angoola, sedangkan feld password
digunakan untuk mentlis kats kunci. Selain itn, disediakan pula link Forgos

Password” bagi pengguna yang lupa wsername Maupun password.

Gambar 4.1. Haloman Log In



4.1.2. Frofll

Setelah berhasil log in, pengpuna skan masuk pada halsman profil
Berdasarkan Gambar 4.2.. menu Profil terdiri dar tiga bagian, yaitu, halaman awal,
sunting, dan sy poge. Halaman awal bensi informasi tentang tanggal bergabung,

log in terakhir, pesan, berita, feld status, data din. dan data kemahasiswaan.

STMIK SINAR HUSANTARA
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Gambar 4.2, Halaman Profil Pengguna

4. 1.3 Keuangan

Dalam meny Keuvangan, terdapat sub menu Tagihan Mahasiswa,
Berdasarkan Gambar 4.3., menu Tagihan Mahasiswa berisi informasi tentang Profil
Mahasiswa secara singkat dan Tagihan. Profil Mahasiswa tersebut antara lain NPM.
MNama, Program Kuliah, Kurikulum, Angkatan, Status Mahasiswa, Semester

Masuk, Tohun Masuk, Skema Cicilan. Informasi yang belum ada adalah detail



Lad
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besar tagihan yang dibebankan pada mahasiswa. Untuk mengetahui berapa yang

harus dibayarkan, mahasiswa harus ke loket pembayaran BAU.

STMIK SINAR NUSANTARA
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Gambar 4.3. Sub Menu Tagikan Mahasiswa
4.1.4. Civitas

Menu Civitas terdirt atas sub menu Dosen dan Mahasiswa, Berdasarkan
Gambar 4.4., menu Dosen berisi informasi tentang Foto, Username, Nama. Jenis
Kelamin, Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Kode, Prodi Dosen, Dalam menu ini,
mahasiswa dapat menean dosen dengan mengisi Kode Dosen, Nama, stau Program

Studi dosen yang bersanghkutan,
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Gambar 4.4. Sub Menn Daftar Dosen
Sedangkan, berdasarkan Gambar 4.5, menu Mahasiswa berisi informasi
tentang NIM, Nama, Program Kuliah, Angkatan. dan Status Mshasiswa. Dalam
meni int, mahasiswa dopatl mencari mahasiswa lain dengan mengisi NIM, Nama,

Program Kuliah, Angkatan, atau Status Mahasiswa vang bersangkutan.
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Gambar 4.5, Sub Menu Daftar Mahasiswa

4.1.5. Akademik

Menu Akademik berisi sub menu Kelss Perknliahan, KRS, dan Penilaian.
Dalam menu Kelas Perkulinhan, terdapat sub menu sebaran mata kuliah, jadwal
daftor kelas, dan hasil studi (KHS). Berdasarkan Gambar 4.6.. menu Sebaran Main
Kuliah berisi informasi tentang Mata Kulish yang harus ditkuti mahasiswa
bersangkutan selama menempuh kuliah mulai dan semester | hingpa 7. Informasi
tersebut antara lain Kode, Mata Kuliah, SKS Kurikulum, SKS Tatap Muka. SKS

Praktikum, dan SKS Praktik Lapangan.
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Gambar 4.6. Sub Menu Sebaran Mata Koliah

Berdasarkan Gambar 4.7., menu Daftar Jadwal Kelas bensi informasi
tentang Kode, Hari, Waktu, Rusng. Dosen, Tanggal Mulai, Min. Kehadiran {%a),
dan E-Learning. Mahasiswa dapal mencan informasi kelas dengan memilih hari
atau wakiu yang dinginkan. Namun, informasi yang ditampilkan dalam sistem
masih belum lengkap, antara lsin hari, waktu, ruang. dan tanggal mulai. Dengan

demikian; detail informasi jadwal kelas perlu ditambahkan.
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Cambar 4.7, Sub Menn Dafiar Jadwal Kelas

§ oot

Berdasarkan Gambar 4.8, menu Hasil Studi ( KHS) berisi informasi lentang

Semester Tahun Akademak, Status Mahaiswa, SKS Total, IPS, IPK. dan Rincian

Nilai tiap Mata Kuligh per semester. Rincian tersebut antara lain Kode Mata Kuliah,

MNama Mata Kuliah, SKS, Nilai. Hurof Mutu, Angka Mutu, dan SKS Angka.
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Gambar 4.8, Sub Menu Hasil Stodi (KHS)

Menu KRS terdiri dani sub menu Rencana Studi (KRS) don Pembimbing
Akademik. Menu Rencana Studi Mahasiswa berisi informasi fentang Mata Kuliah
yang dapat diambil oleh mshasiswa bersangkutan. Rencana Studi Mahasiswa dapat
diakses saat durasi KRS, Sesusi dengan Gambar 4.9., apabila menu Rencana Studi

diakses diluar durasi KRS, maka akan muneol permyataan “Di Luar Durasi KRS",
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Cambar 4.9, Sub Menu Bencana Studi Mahasiswa

Berdasarkan Gambar 4.10., menu Pembimbing Akademik berisi informasi
tentang dosen yang menjadi Pembimbing Akademik mahasiswa bersanghutan.
Mahasiswa dopat melakukan konsaltasi dengan Pembimbing Akademik dengan
menggunakan fitur Messages. Konsultasi ratin perlu dilakukan supayva Pembimbing
Akademik dapst memantau perkembangan mahasiswa. Begitu juga sebaliknya,
dengan konsultasi rutin. mahasiswa bisa mendapat arahan untuk memaksimalkan

potensi dan fulus tepat wakiu.
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Gambar 4. 10. Sub Menu Pembimbing Akademik

Berdasarkan Gambar 4.11., menu Penilaian berisi daftar mata kuliah yang
diambil mahasiswa di semester berjalan dan detail nilat mata koliah tersebut, seperti

nilai Tugas, Ujian Tengah Semester, dan Ujian Tengah Semester,
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Gambar 4.1 1. Sub Menu Nilai Kelas

4.1.0. Transkrip

Menu Transkrip berisi daftar nitai seluruh mahasiswn dari semester | hinggn
lulus. Sesuai dengan gambar 4.12. menu ini hanya dapat diakses oleh petugas,
Sehingga sast mahasisws mengakses transkrip, akan muncul tulisan “Akses

Ditolak, Anda tidak dibolehkan mengakses halaman ini™
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Gambar 4.12. Menu Transknp
4.1.7. Fasllitas
Menu Fasilitas berisi sub menu Shimcas. Sesual dengan gambar 4. 13, menu
ini hanya dapat diakses oleh petugas. Sehingpa saat mahasiswa mengakses slimeas,

tidak akan ada tampilan apa-apa pada layar
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Gambar 4,13, Sub Meno Shmeas

Dan penjelasan tentang Siakad Online STMIK Sinar Nusantara Surakarta
di atas, dapat diketahui bohwa Siakad Online memiliki fasilitas yang beragam.
Fasilitas ini memudahkan penggune untuk mendapatkan  informasi  serin
berinteraksi satu dengan yang lain. Namun, masih terdapat beberapa menu yang
tidak dapat diakses serta tidak menampilkan informasi denpgan lengkap, sehingga
perlu dilakukan analisis lebah lanjut untuk menghasilkan rekomendasi. Hasil
analisis ini selanjutnya dapat digunakan untuk penunjang pengambilan keputusan

dan pengembangan sistem informasi akademik itu sendiri.
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4.1. Hasll Femillhan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Siakad Online STMIK Sinar
Nusantara Surakarta, yang terdinl dari mahasiswa. dosen. dan karyawan BAAK.
Teknik pengambilin sampel vang digunokan dalam penelitian ini adalah
proportionate stratified random sampling. Teknk ini digunakan untuk penelitian
yang memiliki populasi tidak homogen serta berstrata secara proporsional
{Sugryono, 2015). Sampel penelitian dihitung berdasarkan rumus Slovin, vaitu:

N
"TIENGER

dengan keterangan sebagai berikut:

n = ukuran sampel

N = jumlah populasi

e = alpha

Untuk = mengetahui  jumlsh sampel per strata. digunakan rumus
proportionate stratified random sampling, yaitu;

i—-m xm
n—_H.

dengan keterangan sebapai berikut:
ni = jumiah sampel menurat stratum
Ni = jumlzh populasi menurut stratum
N = jumiah populasi seluruhnya

n = jumlah sampel seluruhnya



Tabel 4.1. Populasi dan Sampel Penelitian

Wo | Responden | Populesi | Sompel | Prosentnse
I 51 D3 38 10 £l
1 | SIAD3 10 3 %5
3 TILD3 3 n it
4 | 515t . 89 3%
5 IT 51 ] 153 32%
6 | Diosen -+ 13 5t
T Karyuwan 4 | 1
Total 107 292 L
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Hasil perhitungan populasi don-sampel penelitian dapat dilihat pada Tabel

4.1. Responden penelifinn dibagl menunrt stratonya, yaitu mahasiswa jurusan

Sistem Informasi D3, Sistem Informasi Akuntansi D3, Teknologi Informasi D3,

Sistern Informasi 81, dan Informatika S1. Pengumpulan datn dilakukan dengan

menyebarkan 350 Kuesioner pada mahasiswa, dosen, dan Karyawan. Kuesioner

vang dapat diolah hanya kuesioner yvang diisi lengkap oleh responden. Data

penyebaran kuesioner terdapat pada Tabel 4.2,

Tabel 4.2. Perpyebaran Kuesioner Penelitian

No | Keterangan Malmsiswa | Dosen | Karvswan
| | Kucsioner dischar 330 1 4
2 | Kuesioner tidak Kembali (%) o 1]
3 | Pengzsun datn bdak lengkap {26) 0 0
4 | Kucstoner vang dopat diolah 290 It 4
Totnl Kuesaoner yang dopat diolah T

4.3. Hasll dan Analisls Data

4.3.1. Goodness of Fit

Terdapat dua analisis Geedress of Fii, yaity Cwier Madel (Measuremeni

Model) dan funer Model (Structural Model). Cwter Mode! mampak:m model

pengukuran yang menghubungkan indikator dengan varabel latennya. Sedangkan,
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Inner Mode! adalah model structural yang menghubungan variabel laten dengan
varigbel laten lainnya.

4.3.L1. Outer Models

=tr= =7

AR W
o s | e o

Gambar 4.14. PLS Algorithm Output

Dalam menganalisis outer model, periy dilakukan tiga jenis uji vaitu
validitas, reliabilitas, dan sigr

kansi, Uji validitas terdirt dari convergent validity
dan discrimimane m.‘rdmrf qu mlmhmﬁs tqaﬁiihn compasite reliahility, dan uji
signifikansi terdin dari bowestrapping.

Caomvergent validity dilakukan dengan melihat nilai ) (loading facter) vang
terdapat pads Gambar 4.14. Apabila Joading factor lebih besar atau sama dengan
0,5 maka indikator valid secara convergent, sebaliknyva, apabila nilai loading facror
lebih kecil dari 0.5 maka indikator tidak valid secara convergent. Berdosarkan Tabel
4.3, semua indikator memiliki nilai loading factor lebih besar dari 0,5. Dengan

demikian, dapat disimpulkan bahwa indikator pada model valid secara comvergens.



Tabel 4.3. Outer Loadings

Vanabel Kode | Loading Factor | Keterangan
K51 0,853 | vald
Kualitus Sistem Bl GAM | Vil
i K53 0,722 | valid
K54 0,675 | Valid
Kl l 0,710 | Vald
KI2 0,680 | Valid
Kuzhins Informasi 13 0, "% 1-':1[_1&
5 KI4 0,751 | valid
KI5 0,753 | Vald
KlI6 0,736 | Valid
KL 1 0,711 | Vald
Kuahtns Layanan tt ; EL? t:tﬁ
KL 4 0,763 | Valid
KW 3 0636 [ Vald
KW 3 0,720 | Valid
KW o 0,668 | Valud
E.unlitus 'Website KW 10 0674 | valid
KW |1 0,742 | valud
KW 12 0752 | vald
KW 13 0,74 | Valud
: N ETE 0871 | Valid
MisRENSzpmakn, |5 0,863 | Vahd
Kl 0813 | Valid
Kepuasan Penprmm | KP2 0,769 | Wakd
KP3 0830 | Wald
MBI 0800 | Vald
Munfaat Bersth MB 2 0,795 | Walid
MH 3 0800 | Walud
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Analisa discriminani validity dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu dengan

melihat nilsi AVE dan cross validetion. Vanabel dinyatokan valid secama

discriminant apabila AVE memumjukkan nilai lebih besar dani 0.5 dan nilai loadings

indikator terhadap varabel terkait lebih besar dibandingkan variobe] lain. Tabel 4.4

menumpukkan bahwa semua indikator memiliki milai AVE lebih besar dan 0.5

sehingga seluruh indikator dinyatakan valid.



Tobel 4.4. Nilai AVE

Vanahel AVE | Hasil
Kunbites Sistem 0,532 | Valu
Kumbites Informas 0.531 | Valud
Kuafites Loyanon 0,593 | Vehd
Kualiizs Website 0,500 | Vehd
Minot Menggunnkon | 0,751 | Valid
Keponsan Pengpuna | 0,647 | Valid
Manfaat Bersh 043 | Vehd

Cross Loadings merupakan ukuran lain dan validitas disknminan. Nilai

yang diharapkan adalah setiap indikator memiliki nilai foadings lebih tinggi untuk

konstruk yang dickur dibandinglkan dengan nilai fagefings ke konstruk yang lain.

Tabel 4.5 menunjikkan bahwa mlai loadings indikator ke vanabel terkait memiliki

nilai yang paling besar dibandingkan dengan vanabel loin sehingga seluruh

indikator dinyatakan valid Dengan demikian. dapat disimpulkan babwa seluruh

indikator valid secam discriminant.



Tahel 4.5

Cross Loadings

KS Kl KL KW MM | KP MB Hasil
K51 1,853 | 0,589 | 0387 | 0,430 | 0,427 | 0.501 | 0,435 | Valud
K83 | 0Rl4 | 0613 [ 0563 [ 0476 | 0484 | 0500 | 0,523 | Vald
K53 0,722 | 6,502 | 0,402 | (448 | 0,200 | 0,432 ) 6324 | Vald
K84 | 0475 | 0,457 [ 04006 | 0517 | 0377 | 0,435 | 0,300 | Vald
K1l 0544 | 0,710 | 0.554 | 0.507 | 0461 | 0511 | 0467 | Vald
K12 0,494 | DLes0 | 0505 | 0,388 | 0,331 | 0415 | 0328 | Valid
K13 0,494 | 0,740 | 0550 | 0474 | 0,432 | 0516 | 0,421 | Valid
K14 0568 | 0,751 | 0,547 | 0,450 | 0,420 | 0477 | 0,496 | Valid
KIS 0,405 | 0753 | 0584 | 0530 | 0438 | 0405 | 0445 | Valid
Kl 0,497 | 0736 | 0,579 | 510 | 0451 | 0491 | 0488 | Valud
KLI 0542 | 0335 | 071 | 04TE | 0842 | 0484 | 0434 | Valed
K12 0,498 | 0352 [ 0,750 | 0,543 | 0397 | 04686 | 0495 | Vald
K13 0,558 | 0,643 | 0842 | 0,583 | 0,59] | 0,532 | 0,524 | Valud
KL4 0548 | 0608 | 0763 | 0559 | 6424 | 0579 | 0494 | Vald
EW3 | 0522 | 0,573 | 0.567 | (Lol | &404 | 0487 | 0482 | Vahd
EWS | 0,449 | 0444 | 0,495 [ 0720 | 0365 | 0,517 | 0457 | Vahd
EWo | 0386 | 0414 | 0,430 [ (ool | 0,359 | 0,495 | 0421 | Vahd
KWI0 | 0413 | 0507 | 0,572 | ;674 | 0,445 | 0443 | 0479 | Vald
KWI11 | M384 | 0,45] | 0,490 | 0,749 | 0,403 | 0405 | 0455 | Vald
KWI2 [ 0,379 | 0,438 | 0,458 | 0,752 | 0,332 | 0486 | 0,335 | Vald
KWI3 | 0451 | 0438 | 0450 [ 0741 | 0,376 | 0.582 | 0,309 | Vald
MM [ 0439 | 0523 | 0543 | 00473 | 0871 | 0502 | 0441 | Vahd
MM | D468 | 0407 | 051] | (466 | 0862 | 0.4TT | 0434 | Vahd
KPl 0,459 | 0504 | 05900 | 560 | 0415 | 0814 | 0,511 | Vald
Kr2 0,444 | 0539 | 0406 | 0333 | 0,444 | 0.768 | 0.504 | Vald
K13 0.552 | 0.565 | 0501 | 0617 | 0.500 | O.E20 | 0,572 | Vahd
MBI | 0420 | 0,494 [ 0515 | 0400 | G450 | 0512 | 0801 | Vakd
MB2 | 0449 | 0,403 [ 0477 | 0614 | 0376 | 0,523 [ 0795 | Vakd
MB3 0,463 | 048] | 0520 | 0519 | 0.389 | 0.552 | 0809 | Vald




Uji reliabilitas bertujuan untuk membuktikan akurasi, konsistensi, dan

ketepatan instrument untuk mengukur suatu konstruk. Variobel dinyatakan reliabel

apabila memiliki nilai compasite refiahifity lebih dari 0,7.

Tabel 4.6. Composite Reliability

Variahe| Composiie Relnbality | Haml

Kuzlitas Sistem 0,852 [ Relibel
Kuahitas Informas: 0,872 | Relinbel
Kualitas Lavanan 0,833 | Relibel
Kuzahias Web 0,875 | Relinbel
Mmat Menemumakan 0,858 | Relibel
Kepuasun Penppuna 1,846 | Relihel
Mim{ant Bersth 0,844 | Relibel

Berdasarkan Tabel 4.6, selunuh variabel memiliki nilai compasite refiabilin

lebih dari (.7, Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam

penelitian ini reliabel. Uji signifikansi dilakukan dengan membandingkan r-value

pada model bootstrap dengan =-seore. Cara menentukan =score adalah dengan

melihat nila: alpha pada Tabel 4.7,

Tabeal 4.7. Tabel 2
A 0,000 0] | O | 0003 | G004 | 0005 | 0,006
(b0 TN |T2RTH | X8 | 2652 | 2576 | 2512
[ULLE] 2326 2 200 [ 235 o [p 2 00 |72 197 2170 | 2i44
(2 2.054 2034 | 2014 1,995 1977 1,043
003 1.E81 [ 1,852 1,538 1,825 |.B12 1,799

Penelitian ini menggunakan alpha 95%. sehingga berdasarkan Tabel 4.6,

didapat =-score sebesar 1.960. Dengan demikisn, =-score vang digunakan dalam

penelitian ini adalah 1,960,






Tabet 4.8, (huter Model T-Statistic

Vanabel Kode | i-valve | Hasl
K51 33423 | Sizmhkan
: , K532 77037 | Sigmifikan
R st ®53 | 15074 | Sizmifikan
K54 12024 | Sigmifikan
Kl Sizmhikan
K1z Sigufikan
Kualitas Informast LiE, 773 | Spilrian
[HE] 71 %78 | Sigmfikan
KIS 71.506 | Sizmhkan
KIn 18,687 | Sigmfikan
KLi 14.370 | Sizmifikan
: KL-2 71668 | Sigmifikan
Kinmiitas L figpan KL3 [ 31,060 | Sizmhikan
KL 4 [2&30 ] Sigmfikon
KW 3 [ 13723 | Bigmhkan
KW 5 19,470 | Sigmifikan
KW 6 ['15:5235 | Sizmhkan
Kunlitas Web KW 10 [TRIe | Sigmikon
KW 11 | 24007 | Siemifikun
KW 12| 26,200 | Sizmifikan
KW 13 | 21,127 | Sismfikan
- &AM 1 48 260 | Sizmifiken
Mt Menemakan |- T a0 Eif:niﬁhn
KP 1| 25240 | Sizmifikan
Kepuasan Penpruma | KP 2 13472 | Sipmifikon
KFP3 42707 | Sigmfikan
MBE 1 | 28407 | Siendfikon
Manfast Bersth MB 2 21,965 | Sizmfiken
MB3 | 23TE¥ | Siemifikan

4.3.1.12. Inner Models

Berdasarkan Gambar 4.15., apabila value fmmer mode! lebih besar atau

sama dengan 1,960 maka variabel berpengaruh signifikan. Sebaliknya, apabila -

value fmmer model lebih kecil dan 1960 maka variabel tidak berpengaruh

signifikan. -value omer model dapat dilihat pada Tabel 4.9,
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Tabel 4.9. faner Model T-Statistic
ES |KI|EL| KW | MM [ KP MB Hasil

1237 | 1.574 Tidak Signifikan
2372 | 2708 Sigmfikan
3,119 | 2516 Sigmfikan
1.BE7 | 5380 Sigmifikan

3,185 | Siznifikan
9,773 | Siznifikan

B PEEE

Berdasarkan Tabel 4.9, vanabel kualitas sistem memiliki t-valfewe lebih kecil
dari =-score. Dengan demikian. vanabel kualitas sistem tidak memiliki pengaruh
signifikan dalam madel. Hasil berbeda ditunjuklan oleh vanabel kualitas informasi,
kualitas layanan. kualitas web, minat menggunakan. dan kepuasan pengguna yang
memilikl tvafue lebth besar dan =score, Dengan demikian; variabel kualitas
informasi. kualitas lavanan, kualitas web, minst mengmmakan. dan kepuasan
pengguna memiliki pengaruh signifikan dalam model.

Untuk menilai besar pengarzh variabel mdependent tertentu terhadap
vanabe] dependen, inmer model dievaluasi dengan menggunakan B Sguare. Nilai £
Sguare memiliki arti yaitu = 067 memiliki pengaruh kuat, = 033 memiliki
pengarih moderat, dan = 0,19 memiliki pengaruh lemah.

Tabet 4.10. R Sguare
Vanabel R Squiare | Pengaruh

Kualilas Sistem - |-

Kualitas Informas -

Kualitas Layanan -

Kualitas Web -1 -
Minut Mengpunakan 01,427 | Modemt
Kepunsan Penggunan 0,595 | Moderat

Manfnat Bersth 0461 | Moderat
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Berdasarkan Tabel 4.10, variabel kualitas sistem. kualitas informasi,
kualitas layanan, dan kualitas web tidak memiliki R Sguore. Hal ini disebabkan
karena tidak ada variabel yang mempengarohi variabel tersebut seperti pada
Gambar 4. 14,

Vanabel minat menggunakan memilikn # Sgere sebesar 0,422 atau 42,2%,
Artinya, variabel kualitas sistem, kualitas informasi. kualitas layvanan, dan kealitas
web memberikan pengaruh moderat pada variabel minat menggunakan. Sisanva,
yaitu sebesar 57,8% dipengaruhi oleh-variabel ain di luar penelitian.

Variabel kepuasan pengguna memiliki R Square sebesar 0,505 atau 59,5%.
Artinya, variabel kualitas ststem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan kualitas
web memberikan pengaruh moderat pada varishel kepussan pengguna. Sisanya,
yaitu sebesar 40,5% dipengaruhi oleh variabel lain di lnar penelitian.

Variabel manfaat bersih memiliki R Syware sebesar 0,461 atou 46,1 %,
Artinya, variabel minat menggunakan dan Kepuasan pengguna memberikan
pengaruh moderat pada variabel manfaat bersih. Sisanya, yaitu sebesar 53.9%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

4.3.2. Anallsa Pengaruh dan Jalur
4.3.2.1. Pemetaan Jalur

Berdasarkan Gambar 4.14.. dapat ditentukan pemetsan variabel terhadap
variabe! endogen terukhir yaitu manfaat bersih. Pemetaan jalur menunjukkan
pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap vanabel endogen terakhir.

Apabila jalur variabel terhadap variabel endogen terakhir tidak melewati variabel



lain, maka variabel tersebut memiliki pengaruh langsung. Sebaliknya, apabila jalur

varigbel lerhadap variabel endogen terakhir melewati variabel lain. maka vanabel

tersebut memiliki pengaruh tidak langsung.

Tabel 4.11. Pemetaan Jalur

Talur

Penganih
Lungsung

Tiduk Langsumng

Kunhins Sistem - Manfast Bersih

Tidak

Ya

{via

Minnt Menggunakan - Manfant Bersth:
Kepunsan Pengzuna -> Manfaat Bersih)

Kunlitas Informasi -> Manfuay Bersth

Tidak

Ya

{vim

Moot Mengzunokan - Manfzat Bersth;
Kepunsan Pengpuns - Manfuat Bersih)

Kunlitas Layanan == Muonfas! Bersih

Tiduk

Ya

v

Minat Mengzunakan - Manfunt Bersih;
Kepunssn Pengruno - Manizat Bersih)

Kualitas Web - Manfaat Bersih

Tiduk

Ta

{vin

Minni Mengganokan -» Manfaut Bersih;
Kepuasan Pengeuna -> Manfaat Bersih)

Minat Menggunakan = Muanfnat Bersth

Ya

Tiudak

Kepuasan Pengguma -> Manfaat Bersth

Yo

Tidak

Variabel endogen terakhir dolam pepelitan i odalsh manfaat bersih,

Berdasarkan Tabel 4.11, dapal disimpulkén bahwa vanabel yang memiliki

hubengan langsung dengon manfast bersih adalsh minat menggunakan dan

kepuasan pengpuna. Sedangkan, variabel kualitas sistem, kualiins informasi,

kualitas layanan, dan kualitas web memiliki hubungan tidak langsung dengan

manfaat bersih.



4.3.1.1. Penghltungan Besar Pengaroh

Besar pengaruh antar variabel penelitian dapat diketahin dengan analisis
Path Cocflicients yang terdapat pada Tabel 4.12. Path Coegfficients menunjukkan
pengaruh langsung dan varabel yang ditentukan sebagai penyebab terhadap
variabel vang ditentukan sebagm akibat. Dalam penelitian ini. varizbel yang
ditentukan sebagai penyebab adalah variabel kualitas sistem, kualitns informasi.
kualitas loyanan, kualitas web, minat menggunakan, dan kepuasan pengguna.
Sedangkan, vanabel minat mengpunakan, kepuasan pengouns, dan manfast bersih
ditentukan sebagai akibat.

Variabel kualitas sistem, Kualitas informasi, kualitas layanon, koalitas web
ditentukan sebagai penvebab dari variabel minat menggunakan dan kepuasan
pengguna, Selain itu, variasbel minat menggunakan dan kepuasan pengguna juga
menjadi penyebab dan varisbel manfaat bersih. Denpan demikian, Tabel 4.12
hanya berisi angka menunjukkan bessrmya pengarh dani variabel-variabel vang
sudah ditentukan sebelummnya.

Tabel 4.12, Path Coefficients
KBS KD KL | KW | MM | KP MB

| KS 0087 | 0,106

Kl 0207 | 0,20

KL 0270 | 0,174

W 0158 | 0392

MM | 0,104
kP 01551}
ME




Tabel 4.13. Besar Pengaruh

Pengaruh | Pengmrub Twlak Lanpsimg
oo Langsung | Via Path Cowfficient
K5 -=MM | (LOET
MM == MB | I x
o7
Ks>MB |- KS=KP | (U106
KP>=MB |0550 x
0osE -+
0.o7s
KI-= MM, | 0207
MM == MB | 1% x
0,040
K1 -=MB - KI=KP 0.xol
XP->MB | 0550 =x
L -
B 013
KL->MM | 0279
MM == MB | DI x
0,034
KL=MB |- KL = KP 74
KPF>MB | 0550 x
ooos £
0150
KW == MM | @158
MM = MB | DI x
[LRIEY]
EW-=MB | - KW =KP | 0302
KP-=MB | @L550 =
o2 +
0.246
MM -=MB | 0194 -
KP->MB | D550 -
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Tabel 4.13 menunjukkan perhitungan rinci mengenai besar pengaruh yang
terdapat pada Tabel 4.12. Perhitungan perlu dilakukan karena nilai jalur vang
terdapat pada Tabel 4.12 belum menunjukkan nilai dari pengaruh tidak langsung.
Pengaruh tidak langsung berarti variabel memiliki beberapa jalur pembentuk dan
harus melewati variabel lain untuk bisa memuju ke varabel endogen terakhir.
Perhitungan ini dilakukan demgan cara mengalikan nilai Poth Coefficient untuk
masing-masing jalur yang merupakan pembentuk dari varabel ke variabel endogen
terakhir.

Berdasarkan Tabel 4_14, nilai arigina! semple atou koefisien beta pengaruh
varigbe] lain pada variabel manfaat bersih sama dengan nilai pengaruh pada Tabel
4.13. Hal ini memmjukkan bahwa penghitungan manual pada besar pengaruh sudah
tepat. Dengan demikian, nitai pada Tabel 4.13 sudah menunjukkan nilai besar
pengarch dan variabel ke varizbel endogen terakhir secam tepat.

Tabel 4.14. Total Effects

Jahar Origimal Sample | T Stativtics | Hasil

K5 ->MM baOET 1237 | Tidak Sipnifikun
K5 =KP 01106 1574 | Tidak Sipnifikan
K5 == MB 075 1700 | Tidak Syrnafikan
K-> MM G207 2372 | Synifikan

Kl == KP G201 2708 | Siyrnifikan

KI - MB 0151 3317 | Sipnifikan

KL -= MM 3,27 3119 | Syenifikan
KL-=EKP 174 2514 | Sgenifikan

KL ->MB 1,150 1,383 | Syenifikan

EW = MM 158 1L.9RT7 | Senifikan

KW -=KP 03e1 5330 | Sigwfikan

KW = MB 0,244 4,667 | Sigmfikan

MM - MB 01894 3 1K5 | Sigmfikan
KP->MB 0,550 9,773 | Sigmfikan
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Signifikansi variabel ditunjukkan dengan nilai #-statisrics yang harus lebih
besar dari 1.960. Berdasarkan Tabel 4.14. varabel kualitas sistem tidak
berpengaruh signifikan pada minat menggunakan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih. Sebaliknya, variabel kualitas informasi, kualitas layanan, dan kualitas web
berpengaruh signifikan pada minat menggunakan, kepuasan pengmuna, dan manfaat
bersih. Haosil sama juga ditunjukkan pada variabel minat menggunakan dan
kepuasan pengguna yang berpengaruh signifikan pada manfaat bersih.

Tabel 4;15. Latent Vanable Comrelations
Kp | ok KS KW | sm | mm

1. Dk

0,667 L0

0,677 0,762 1,000

0,y 0,77 0,697 1,000

o 0660 | 0,704 | 0605 1 0
o660 [ 0600 | 0633 0534|0473 L0
0565 0583 0608 0523 @83 | 0505 000

EEZnFEg

Nilai prosentase pengarub didapatkan dari nilai path coefficient pada Tabel
4.12 dikali dengan nilal Latent Variable Correlations pada Tabel 4.15
Penghitungan lengkap ditunjukkon pads Tabel 4.16. Prosentase pengoruh
menumpukkan besarnya pengaruh variabel terhadap varabel endogen terakhir dalam

persen.



Tabel 4.16. Prosentase Pengaruh

Pengaruh | Pengmrub Twlak Lanpsimg
i Langsung | Via Path Cowfficient 1 LVC
K5-=MM | (45
MM <= MB | 0098 x
0,004
KS=MB |- KS=KP | 0064
KPF->MB | 0363 =x
o3 4
0,028
KI-= MM, | 612
MM == MB | D095 x
ooz
K1 -=MB - KI=KP i34
KF--MB 0363 x
odo <
0,060
KL->MM | I69
MM == MB | D098 x
LEXTE i
KL=MB |- KL = KP LLRRE
KF=>MB (0363 x
043+
0,059
KW == MM | (LOEG
MM = MB | DODE x
0,008
KW=M8 |- KW =KP | 0279
KP-=MB | 0363 x
olor =
011
MM -= MB | 0008 -
KP->MB | D363 -

(2
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Berdasarkan Tabel 4. 10, B Sgugre variabel manfaat bersih adalah sebesar
46%. Hal ini sesuai dengan tofal penparuh langsung pada Tabel 4.17, vaitu
sebesar 46%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penghitungan manual
sudah benar.

Tabel 4.17. Rangkuman Prosentase Pengaruh

salie Pengarih

Langsung | Tidok Langsing
K5 -= MB - 3%
Kl = MB - %%
KL-*MB - e
KW -=MB - 1%
MM = MB i -

4.4. Penarikan Kesimpulan dan Rekomendasl
4.4.1. Kesimpulan Hipotesis
4.4.1.1. Kualitas Sistem Berpengaruh Terhadap Minat Menggunakan

Dhari penelitinn yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas
sistem tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan. Hal im ditunjukkan dengan
t-varlue yang lebih kecil dari 1,960 yaitu sebesar 1,237, Dengan demikian, hipotesis
pertama ditolak. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Rahayu dkk. (2018)
maupun Tarwoto dan Kuncoro (2019} yang menyoatekan bahwa kualitas sistem
tidak berpengaruh pada minat menggunakan. Kewajiban pengmumaan sistem akan
berpengaruh pada minat pengguna untuk menggunakan sistem tersebut. Pengguna
cenderung akan menggunakan sistem hanya untuk menyelesatkan tugas dan

pekerjaannya, tanpa memikirkan kualitas dari sistem tersebut. Hal yang sama juga



diungkapkan oleh Irfan, 2015; Putra & Setiawan, 2019; Simon Nisja Putra Zai,
2014; dan Sukirman dkk.. 20135,
4.4.L.1. Kualitas Slstem Berpengaruh Terhadap Kepuasan Pengguna

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas
sistem tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan
t-value sebesar 1.574. Dengan demikion, hipotesis kedua ditolak. Hasil penelitian
i sejalan dengan penelitian Absharma dkk (2018) yang menyatakan bahwa
kualitas sistem tidak berpengarub pada kepuasan pengguna.
4.4.1.3. Kualitas Sistem Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Diari penelitian yang telah dilakukon, dapat disimpulkan bahwa kualitas
sistem tidak berpengaruh terhadap manfaat bersth. Hal ini ditunjukkoan dengan
value sebesar-1,790, Dengan demikian, hipotesis ketiga ditolak. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penefitian Rachmadi dan Handaka (2019) yang menyatakan bahwa
kualitas sistem tidak berpengaruh pada manfaat bersih.
4.4.1.4. Kualitas Informasl Berpengarah Terhadap Minat Menggunakan

Dari penelitian yung telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas
informasi berpengaruh positif terbadap minat menggunokan. Hal ini ditunjukkan
dengan r-varfue sebesar 2.372 dan koefisien beta sebesar 0,207, Dengan demikian,
hipotesis keempat diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Alzahram
dik. (2017) serta Tarwoto dan Kencoro (2019) yang menyatakan bahwa kualitas

informasi berpengaruh positif pada minat menggunakan.



65

4.4.1.5. Kualitas Informasl Berpengarah Terhadap Kepuasan Pengguna

Dan penclitian yang telah dilakukan. dapat disimpulkan bahwa kualitas
informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan
dengan r-value sebesar 2,708 dan koefisien beta sebesar 0,201, Dengan demikian,
hipotesis kelima diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Absharina
dik. (2018); Alzahrani dkk. (2017); Rahayu dkk. (2018); serta Tarwoto dan
Kuncoro (2019) yang menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh positif
terhadap kepuasan pengguni
4.4.1.6. Kualitas Informuasl Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Diari penelitian yang telah dilakukon, dapat disimpulkan bahwa kualitas
informasi berpenganih positif terhadap manfaat bersih. Hal ini ditunjukkan dengan
t-value sebesar 3,317 dan koefisien beta sebesar 0,151 Dengan demikian. hipotesis
keenam diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan pepelitian Tarwoto dan
Kuncoro (2019) yang menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh positif
terhadap manfaat bersih,
4.4.1.7. Kualitas Layanan Berpengaruh Terhadap Minat Menggunakan

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas
lavanan berpengaruh positif terhadap minal menggunakan. Hal ini ditunjukkan
dengan r-vafue sebesar 3,119 dan koefisien beta sebesar 0.279. Dengan demikian,
hipotesis ketujuh diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelition Alzahrani
dkk. (2017) serta Tarwoto dan Kuncoro (2019) yang menyatakan bahwa kualitas

lavanan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan.
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4.4.1.8. Kualitas Layanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Pengguna

Dan penclitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas
layanan berpengaruh positif ferhadap kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan
dengan r-vafue sebesar 2,516 dan koefisien beta sebesar 0.174. Dengan demikian,
hipotesis kedelapan diterma. Hasil penelitian imi sejalan dengan penelitian
Alzahrani dkk. (2017); Rahayu dkk. (2018} Tarwoto dan Kuncoro (2019): serta
Yanti don Nugroho (201%) yang menyatakan bahwa kualitas lavanan berpengaruh
positif terhadap kepuasan pengguna.
4.4.1.9. Kualitas Layanan Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Dlari penelitian yang telah dilakukon, dapat disimpulkan bahwa kualitas
layanan berpengarubl positif terhadap manfaal bersih. Hal ini ditunjukkan dengan +-
value sebesur3,383 dan koefisien beta sebesar 0,150, Dengan demikian, hipotesis
kesembilan diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Tarwoto dan
Kuncoro (2019) yang menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif
terhadap manfaat bersih,
4.4.1.10.Kualitas Web Berpengaruh Terhadap Minat Menggunakan

Dani penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas web
berpengaruh positif terhadap minal menggunakan. Hal im ditunjukkan dengan ¢-
value sebesar | 987 don koefisien beta sebesar (0,158, Dengan demikian, hipotesis
kesepuluh diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelition Masthori,
Nugrohe. dan Ferdiana {2016) serta Xu (2017) yang menyitakan bahwa kualitas

wieh berpengarub positif terhadap minat menggunakan.
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4.4.L11L.Kualitas Web Berpengaruh Terhadap Kepuasan Fengguna

Dan penelitizn yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas web
berpengaruh positf terhadap kepuasan pengguna. Hal i ditumjukkan dengan &
value sebesar 5,330 dan koefisien beta sebesar 0,392, Dengan demikian, hipotesis
kesebelas diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian [swara (2018);
Masthon dkk. (2016); serta Xu (2017) vang menyatakan bahwa kualitas web
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
4.4.1.12, Kualitas Web Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Dhin penelitian yang telah dilakukan, dapatdisimpulkan bahwa kualitas web
berpengaruh positif terhadap manfaat bersih. Hal mi ditunjukkan dengan t-value
sebesar 4,667 dan koefisien beta sebesar 0.246. Dengan demikian, hipotesis
keduabelas diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Masthori dkk.
{2016} yang menyatakan bahwa kualitas web berpengaruh positif terhadap manfaat
bersih.
4.4.1.13.Minat Menggunakan Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa minat
menggunakan berpengaruh positif terhadap manfaat bersih. Hal ini ditunjukkan
dengan r-value sebesar 3185 dan koefisien beta sebesar 0194, Dengan demikian,
hipotesis ketigabelas diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
Tarwoto dan Kuncoro (2019} yang menyatakan bahwa minal menggunakan

berpengaruh positif terhadap manfaat bersih.
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4.4. 1. 14. kepuasan Pengguna Berpengaruh Terhadap Manfaat Bersih

Dan penelitian vang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kepuasan
pengguna berpengaruh positif terhadap manfaat bersih. Hal ini ditunjukkan dengan
t-value sebesar 9,773 dan koefisien beta sebesar 0.550. Dengan demikian, hipotesis
keempatbelas ditenma. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Absharina
dkk. (2018} serta Tarwoto dan Kuncoro (2019) yang menyatakan bahwa kepuasan
pengguna berpengaruh positif terhadap manfast bersih.

4.4.1. Rekomendas]

Berdasarkan analisa data serta kritik saran olah responden dalam kuesioner,
peneliti mengusulkan rekomendasi untuk setiap variabel penelitian. Pemberian
rekomendasi disesuaikan dengan hasil pengujian hipotesis untuk memastikan
ketepatan dalam pengusulan. Variabel yang tidak berpengaruh, tidak perlu
diusulkan rekomendasi karena tidak akan memiliki pengaruh signifikan terhadap
pengembangan sistem. Begitu juga sebaliknya, varabel yang berpengaruh terhadap
varigbel lain perta dinsulkan rekomendosi. Hal tersebut dilakukan karena usulan
rekomendasi akan memberikan pengarub positif pada Sistem Informasi Akademik
Online STMIK Sinar Musantara. Dengan demikian, rekomendasi ini dibarapkan
mampu membantu STMIK Sinar Musantnra Surakarta dalam mengembangkan
Sisten Informasi Akademik Online.
4.4.2.1. Kualltas Sistem

Pengguna skan merasakan kualitas sistem saat sistem mudah untuk
dipashami dan dioperasikan, sistem mampu memberikan informasi vang

dibutuhkan, sistem bisa menyajikan informeasi dalam waktu singkat, serta adanya
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kemudahan saat mengakses sistem. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, kualitas
sistem tidak berpengaruh pada vanabel lainnva. Dengan demikian. pemberian
rekomendasi untuk kualitas sistem tidak perlu dilakukan,
4.4.2.1. Kualltas Informasl

Pengguna akan merasakan kualitas informasi sast informasi yang disajikan
oleh sistem tersebut lengkap, tidak ambipy, tepat waktu, mudah untuk dimengerti,
menjelaskan detail dengan tepat, dan memiliki format vang sesuai. Pemberian
rekomendasi disesunikan dengan pﬁnilnun responden untuk kualitas informasi
yang terdapat pada Gambar 4. 16.

Kualitas Informasi

. iesponden Rata-ratn Kussones

menyaphes miormasi yane memberikan mformasi secarn membenkan nformes densan
fengap sepal wrkiu detnil yanp tepat
K1 K13 L]

Gambar 4.16. Penilaian Kualitas Informasi

Informasi vang terdapat pada Sistem Informasi Akademik Online STMIK
Sinar Musantara masih belum lengkap seperti pada Gambar 4.7. Berdasarkan
keadaan tersebut, rekomendasi untuk kualitas mformasi adalah penambahan
informasi jam kulish untuk setiap mata kuliah pada sast melakukan KRS seperti
pada Gambar 4.17. Kelengkopan informasi inl akan membantu mahasiswa untuk

menentukan mata kuliah vang akan diambil, tanpa perlo merasa takot bahwa mata
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kuliah tersebut akan bentrok dengan mata kuliah lain. Dengan demikian,

kemungkinan revisi KRS akan semakin kecil.

@ STMIK SINAR NUSANTARA

o wing mna 1 -

[eaftm Joched Forles

HEAS
PPERIEL N by

L

Gambar 4.1 7. Rekomendasi Diaftar Jadwal Kelas

4.4.2.3. Kualltas Layanan

Pengguna akan merasakan Kuslitas layanan sast mendapatkan informasi
vang bisa dipertanggungjawabkan, dapal menghubungi pengelola. mendapatkan
informasi yang bermanfaat dan memadai, serta mendapatkan informiasi secara cepat
dan tepat. Pemberian rekomendasi disesuaikan dengan penilaian responden untuk

kualitas layanan vang terdapat pada Gambar 4. 18.
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Kualitas Layanan

N il=sponden

Rnta-ratn Kuesones

- i
1 .
memberikan miormasi yang besmonfast dan meirherikan informas iecara cepat dan tepat
memadai
Kl EL4
Gambar 4.1 8. Penilaion Kualitas Lavanan

Perubahan yang terdapat Sistem Informasi Akademik Online STMIK Sinar
Nusantara masih belum bisa diketahui secara langsung oleh pengguna. Hal ini
menvebabkan informasi tidak dapat diterima secara cepat dan tepal saat itu juga
Berdusarkan keadaan' fersebut, rekomendasi untuk kualitas layonan adalah
penambahan fitur notifikasi bagi pengguna seperti Gambar B. Saat ada perubahan
informasi dalam myummbut harus bisa diketahui oleh pengguna.

Dengan demikian, pengguna akan selalu mendapatkan informasi yang terbaru.
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Gambar 4.19. Rekomendasi Notifikasi Pengouna

4.4.2.4. Kualitas Webh

Pengguna akan merasakan kualitas web saat website mudah dinavigasikan,
memiliki tampilan menarik, memiliki desain yang sesuai, menjamin keamanan
data, mampu memberikan roang untuk persomalisasi. mampu memberkan ruang
untuk komumitas, dan mampu memastikan bahwa proses berjalan dengan optimal.
Pemberian rekomendasi disesuaikan dengan penilaian responden untuk kualitas

web yang terdapat pada Gambar 4.20.
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Kualitas Web
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Gambar 4.20. Peailaian Kualitas Web

Sistem Informasi Akademik Online STMIK Sinar Nusantara memiliki
fasilitas yang lengkap bagi pengguna. Namun, tidek semua dari fasilitas tersebut
dapat digunakan. Menu-menu yang disajikan tidak seluruhnya bisa diakses oleh
pengguna. Berdasarkan keadaan tersebut, rekomendasi untuk kuslitns web adalah
penyederhanasn mavigasi dengan menghilangkan menu yang tidak digunakan
seperti pada CGambar 4.21. Semakin banyak pilthan yang diberikan, maka semakin
banyak waktu yang dibutuhkan pengguna untuk membuat keputusan. Dengan
demikian, navigasi sederhana akan meningkatkan fokus sehingga pengouna bisa

langsung menuju ke menu yang diinginkan,
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Gambar 4.21. Rekomendasi Navigasi

4.4.2.5. Minat Menggunakan

Pengguna akan semakin berminat untuk menggunakan sistem saat sistem
mampu  untuk memenuhi kebutuhan maupun keinginan yang dimilikinyo.
Pemberian rekomendasi disesumaikan dengan penilaian responden untuk minat
menggunakan vang terdapat pada Gambar 4.22.

Minat Menggunakan

N Hesporader ey ERTa-TIL N WL

bermminnt antull ferds mersEunskan

Gambar 4.22. Penilaian Minat Menggunakan



Sistem Informasi Akademik Online STMIK Sinar Musantara belum
menyediakan informasi tentang pembayaran digital. Hal tersebut mengakibatkan
terjadinya penumpukan antrian di loket, terlebih saal waktu pembayaran biaya
studi. Berdossrkon keadoan tersebut. rekomendussi supaya pengguna semakin
berminat menggunakan sistem adalah penambahan fitur pembayaran digital seperti
pada Gambar 4.23, Selsin praktis bagi pengguna, pembayaran digital juga
memudohkan instansi dalam mengawasi aliran dana serta memudahkan dafam
pembuatan laporan. Saat ini, sudah ada beberapa bank yang menawarkan program
fasilitas pembayaran vang kolizh bam mehasiswa, lengkap dengan pelaporan bagi
instransi. Dengan demikian, pembayaran digital dapat membenikan keuntungan,

baik bagi mahasiswa maupun instansi.

Gambar 4.23. Rekomendasi Detail Tagihan Mahasiswa
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4.4.2.0. Kepuasan Pengguna

Pengguna akan merssakan kepuasan saat memakai sistem saol sistem
tersebut bisa membantu untuk mencar info secara cepat, memberikan informasi
sesual dengon yang diharapken, dan memberikan layanan dengan baik. Pemberian
rekomendasi disesuaikan dengan penilaian responden untuk kepuasan pengguna

yang lerdapat pada Gambar 4.24.

Kepuasan Pengguna

N Aespnmden  s—atarats Eessiones

memderi irfras sesuni yenie dibarapian
kP2
‘Gambar 4.24, Penilaian Kepunsan Pengguna
Sistem Informast Akademik Online ETM]I{ Sinar Musantara belum
menyediakan fitur kritik dan saran. Hal tersebut menyebabkan pengguna tidak bisa
mengutarakan pendapat yang berhubungan dengan sistem. Berdasarkan hal
tersebut. rekomendasi supaya pengguena semakin puas dengan sistem adalah
penambahan fiter kritik dan saran seperti pada Gambar 4.25. Sistem perlu memiliki
sarand untuk menampung pendapal dan pengguna. sehingga instansi dapat
mengetahin hal-hal apa saja yang harus dipertahankan dan apa saja yang perftu untuk
dikembangkan. Dengan demikian, fitur kritik dan soran bisa menjadi sarana

komumikasi antara mahasiswa dan instansi.
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Gambar 4.25. Rekomendasi Kritik Saran

4.4.2.7. Manfaat Bersih

Pengguna akan merasakan manfaat bersih dan sistem saal sistem mampu
untuk meningkatkan pengetahuan, informasi dapat dibagi dengan mudah, dan
informasi bisa dicari dalam waktu yang singkat. Pemberan rekomendasi
disesuaikan dengan penilaian responden untuk manfaat bersih vang terdapat pada

Gambar 4.26
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Manfaat Bersih
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Gambar 4.26. Penilaian Manfaat Bersih

Sistem Informasi Akademik Online STMIK Sinar Nusantar belum
menyediakan fitur untuk mencetak informasi dalam sistem ke dalam format PDF.
Hal tersebut menyebabkan kesulitan bagi pengguna yang ingin membagikan
informasi pada sistem. Berdasarkan keadaan tersébut, rekomendasi yang diberikan
supaya pengguna semakin mersakan manfaat bersih dani sistem adalah
penambahan fitur cetak PDF seperti pada Gambar 4.27. Semakin mudah informasi
untuk dibagikan, maka semakin banyak pengguna vang mendapatkan informasi
tersebut. Dengan demikian, fitur cetak PDF dapat membantu pengguna untuk bisa

membagi informasi dalam sistem dengan lebih mudah.
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Gambar 4.27. Rekomendnsi Catnk PDF
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5. L. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, kesimpulan yang

didapatkan ndalah sebagai berikut:

a.

5.1.5aran

Kualitas informasi, kualitas lavanan, dan kualitas web berpengnruh
signifikan positif terhadap minat menggunakan. Sebaliknya, kualitas
sistem tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan.

Kualitas informasi, kualitas layanan, dan kualitas web berpengaruh
signifilan positif terhadap kepussan pengguna. Sebaliknya, kualitas
sistem tidak berpengaruh terhadup kepuasan pengguna.

Kualitas informasi, kualitas lavanan, kualitas web, minat menggunakan,
dan kepuasan pengguna berpengarub signifikan positif terhadap
manfaat bersih. Sebaliknya. kualitas sistem tidak berpengaruh terhadap
manfaat bersih.

Rekomendasi yang dibenkan kepada STMIK Sinar Nusantara antara
lain: pelaporan informasi jam kuliah, pemberian notifikasi pengguna,
penyederhanasn navigasi, penyediaan pembayaran digital, penyedisan

sarnna kritik dan saran, dan penyedizan fitur cetak PDF.

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya. saran vang diusulkan

untuk penelitian selanjutmya adalah sebagai berikut:

il
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Menentukan faktor-faktor lain vang memiliki pengaruh pada manfant
bersith. Vanabel dalam penelitian ini berpengarub sebesar 46.1%
sehingga masih terdapat pengaruh sebesar 53,996 yang dimiliki oleh
faktor-faktor lain.

. Menambahkan pengaruh varnabel secara simulton. Penelitian ini
menganalisis pengaruh wvariabel secara parsial sehingga belum
mengetahui pengaruh varabel secara simultan.

. Mengkombinasikan Delone-MoLean Model dengan model lain untuk
perbandingan.

Melakukan penelitian ulang tenfang analisis kesuksesan sistem
informasi akademik online di STMIK Sinar Nusantara Surakarta untuk
melihat perkembangan setelah adanya rekomendasi,
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Outer Loadings (Mean, STDEV, T-Values)

original | Sample Standard Standard T Smatistics
53 Hean Deviation Error o/ )
(o (M) | (stoev) | (sterm) | (IO/STERR|
KI1 <-
Kualitas 0,709746 | 0,7DB6T& 0,0380132 0,038012 18,67 1600
|___Informasi
KIZ <~
Kualitas 0,679784 | 0,674777 0,047705 0,047 705 14,249773
| Informisi
KI3 <-
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Informasi
Kualitas
0, 751002 | 0747535 0,034327 0,034327 21,8777
Informasi
KIS <-
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KIS <-
Kualitas 0736053 | 0,725407 0035394 0,030391 18,686 708
|__Informasi
KLl <-
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Layanan
KLZ =-
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Layanan
KL3 =-
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Layanan
WLy <-
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Layanan
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standard
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COMPOSITE RELIABILITY

Composite Reliability
Wepuasan Pengguna 0,Ba5932
Kualitas Informasi 0871527
Kualitas Layanan 0,853059
Hualitas Sistem 0,851852
Kualitas web 0,874710
Manfaat Bersih 0,B43762
Minat Menggunakan 0,857779

OUTER MODEL T STATISTIC

KP HI KL HS W

KI1 18,671609

HIZ2 14, 249773

KI3 21, FTAT1E

K14 24, 877700

KIS 21,505925

KIG 16 6B6TOE

KL1 14,369939

KL2 21, 668388

KL3 41,060147

KLs 16,230183

KP1 | 25,240436

HP2 | 23472397

KP3 | 42,706652

K51 33423868
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K53 15,074368

K54 12,024143
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KP KI KL L MB MM
KWS5 19,420014
KWE 15,524B67
MB1 IE,492163
MB2 21, 964677
MB3 27, 623023
HML 48,868813
HMZ 36,687151
INNER MODEL T STATISTIC
KP KI ks | ww MB ]
Kepuasan Pengguna 9,773038
Wualitas Informasi | 2707543 2,371819
Kualitas Layanan 2516397 3, 11B885
Kualitas Sistem 1,573628 1,737378
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Minat Menggunakan 3, 184650
R SQUARE
R Square
Kepuasan Pengguna | 0 554510
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TOTAL EFFECTS

P KI KL KS KW MB MM
Kepuasan Pengguna 0,550002
Kualitas Informasi | 0, 200570 0,150560 | 0,207151
Kualitas Layanan | 0,1736897 0,149772 | 0,278608
Hualitas Sistem 0,106278 0,075324 | 0,086840
Kualitas wWeb 0,391928 D,246244 | 0,157932
Hanfaat Bersih
Minat Menggunakan 0,194281
LATENT VARIABLE CORELATION
P K KL S o MB MM
KBS 1,000000
Hml
Kualitas
0,666996 | 1.000H000
Informasi A
Kualitas Layanan |0.676535 |0, 761800 | 1,000000
Xualitas sistem |0,5068350 |0, 707175 | 0,697 169 | 1, 000000
Kualitas Web  |0,710991 |0,660311 |0,703571 |0,604754 | 1,000000
Manfaat Bersih | 0,659776 |0,609963 |0,632930 |0,553799 | 0,673366 | 1,000000
Wiy tl 0,565036 |0, 585000 |0 608078 |0,523000 | 0,543257 |0,505052 | 000000
n . 5 A ¥ Pe? y i
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