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MOTTO 

1. Coabalah menjadi orang yang menunggu, jangan selalu ditunggu. 

2. Harus bisa seperti dia, karena kita memualai bersama-sama. 

3. Terkadang mengatur itu sangatlah mulia. 

4. Berani mengatur itu hebat, karena mengatur itu sulit. 

5. Jalani hidup dengan mengerahkan semua potensi diri. 

6. Jangan takut di salahkan jika kamu menyalahkan. 

7. Segala yang indah belum tentu baik, tetapi segala yang baik sudah tentu 

indah. 

8. Kita semua bersama karena memiliki tujuan yang sama. 
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INTISARI 

Akibat dari perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini membuat 

masyarakat menginginkan disediakannya berbagai jenis layanan yang dapat diakses 

dengan berbagai cara secara mudah dan cepat. Interaksi pelanggan yang dulunya 

dilakukan secara manual (pelanggan bertemu dengan penjual secara langsung) 

mulai bergeser ke elektronik (komunikasi melalui inovasi teknologi) karena 

komunikasi secara elektronik relatif dapat dilakukan secara akurat, dan berkualitas. 

Pada saat ini penjualan Dompet-Q masih melakukan transaksi penjualan 

secara Manual. Ironisnya cara ini relatif tidak efektif karena pihak pemilik harus 

memasarkan produknya secara konvensional kepada pembeli sehingga 

membutuhkan waktu lama serta harus memiliki sumber daya manusia (SDM) di 

bidang pemasaran yang professional agar target penjualan tercapai. Melihat hal 

tersebut menjadi alasan pemilik Dompet-Q untuk membuat sebuah aplikasi 

transaksi penjualan secara online. Oleh sebab itu, penulis berusaha mencari solusi 

untuk membuat sistem baru yaitu dengan menggunakan sistem penjualan berbasis 

website E-Commerce yang diharapkan dapat dijadikan solusi untuk memecahkan 

masalah tersebut. 

Pada sistem yang baru, pelanggan dapat langsung memilih produk yang 

diinginkan, mendapatkan informasi harga dan stok barang melalui website sehingga 

pembeli tidak perlu lagi menunggu menghabiskan waktu untuk mendapatkan 

informasi dari bagain penjualan.    

                

Kata Kunci : teknologi, e-commerce, website, penjualan. 
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ABTRACT 

As a result of the very rapid development of technology today makes people 

want the provision of various types of services that can be accessed by a variety of 

means that are easily and quickly. Customer interactions that were once done 

manually (customer meet with the seller directly) began to shift to electronic 

(communication through technological innovation) for the electronic 

communication can be carried out relatively accurately, and quality.  

At this time the sale Wallet-Q still perform sales transactions Manual. 

Ironically this way is relatively ineffective because the owners have to market their 

products to the buyers of conventional and thus take time and must have the human 

resources (HR) professionals in the field of marketing in order to achieve sales 

targets. Seeing this is the reason the owner Wallet-Q to make an application online 

sales transactions. Therefore, the authors tried to find a solution to create a new 

system by using system-based sales of E-Commerce website that is expected to be 

a solution to solve the problem.  

In the new system, customers can directly select the desired product, get 

pricing and inventory information via the website so that buyers do not need to wait 

to spend time to get information from any part of the sale. 

 

Keywords: technology, e-commerce, website, sales. 
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