BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Diera globalisasi sistem informasi berperan penting dalam kemajuan
teknologl untuk mempermudah berbagai cegi . Suatil oraganisasi atau

melalui media brosur.
dan sangal terbatas. Kend
Muncul adalah pemasaran. Oleh kﬂ'em itu. Kios Sido Mun:ul harus memiliki
Jangkauan pasar yang luas.

Dalam menanggapi masaloh-masalah vang ada dari penelitian diatas,
ditemukan beberapa masalah sepenti layanan, penyvampaian informasi, dan
pemasaran offline. Maka dan permasalahan tersebut akan dibuat sistem informasi
website E-commerce pada Kios Sido Muncul.



1.2 RUMUSAN MASALAH

Bagaimana membangun website E-commerce yang dapat memudahkan
konsumen untuk mendapatkan informasi tentang produk di Kios Sido Muncul
dan proses transaksi online?

1.5 Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalama penelitian ini adalah



151  Metode Pengumpulan Data
Melode penelitian yang dilakuakan dalam pembuatan website sebagai
Berikut :
. Metode Pengumpulan Data, berupa:
a. Observasi
Dalam metode ini pe:
Kios Sido Muncul gun
b Wah |

.- ': m“l“ dm LRIy e
~catatan kuliah, buku-buku pes ntuk men
ang berkaitan dengan dm. pemhumn

| I | ] ELE maka yaitu Hlack Box
Testing dan White Box Tasting, Metode testing tersebut digunakan untuk
mengetahui apakah sistem sudah berjalan sesuai yang diharspkan atau tidak.
155 Metode Implementas]

Proses merancang, mempersigpkan, menguji dan menerapkan sistem
untukmelakulan verifikasi bahwa sistem telah berjalan dengan benar.




1.0 Sistematikan Penulisan
Sistemnatika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan
penelitian;
I. BAB I Pendahuluan
Berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,
Maksud dan Tujuan Penelitian, Matode Penelitian, Sistematika Penulisan,
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