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Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh komentar instagram

terhadap minat beli pada produk Wardah menggunakan Support Vector Machine.

berjumlah 570, Hydra Rose 508

Cream 529 komentar. Pengambilan data dilakukan pada November 2020 sampai
dengan Januari 2021, Data tersebut dilakukan pelabelan manual agar dapat
digolongkan dalam kelas positif (minat) don negatif (tidak minat), Tahap
selanjutnya yaitu teknik preprocessing. pada proses ini data akan dibersihkan
dalam beberapa tahap sehingga siap untuk digunakan dalam proses analisis
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sentimen. Selanjutnyva data tersebut dilakukan pembobotan dengan metode #f-idf
untuk menghasilkan bobot setiap kata (term) yang akan digunakan dalam proses
klasifikasi sentimen.

Setelah dilakukan pembobotan, data komentar akan melalui proses
klasifikasi agar dapat diketahui besaran minat beli konsumen dan hasil analisis
sentimen. Tahapan ini menggunakan mlade Support Vector Machine, yang

mendg asifikasikan data mes - i uﬂgﬁifnlhﬂ]pﬂ]elmun
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erm, Hyidra Rose 83,05%, Lightening 85.33%, dan
enampilkan pemeringkatan  setiap  produk
imen positif. Hasil dari minat belidi

dap: tkean

pengguna memiliki minat beli terhadap produk actiederm, hydr:
3267%, lightening sebesar 21,33%, dan lip ¢

nilai k-fold = 10. Hasil pengujisn dengan. i-fold erass validation didapatkan nilai
rata rata untuk produk Hydra Rose menghasilkan nilai akurasi sebesar 79,3%,
recall 94,6%, dan precision 81,3%. Lightening akurasi sebesar 78,3%, recall
95,7% dan precision 79,5%, Acnederm akurasi sebesar 78.4%, recali 96,1% dan
precision 79.2%. Lip Cream akurasi sebesar T8.8%, recall 92.5% dan precision

T7.6%.
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Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari komentar
pengguna instagram terhodap minat beli produk Wardah yang diunggah.
Penerapan algoritma Support Fector Machine terbukil mampu untuk melakukan
analisis komentar instagram akun Wardah terhadap minat beli konsumen dengan
baik. Hasil validasi juga menunjukkan bahwa analisis menggunakan SVM
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pde analisis yang memiliki
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