BAB I
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Sebagai salah satu brand halol dan aman vang sudah mendapatkan
sertifikat dari Lembaga Pengkajian Pangan, Obat, dan Kosmetika Majelis Ulama
Indonesia (LPPOM _MUI) [1]. Wardah menjadi. salah satu merek yang kuat
dipasaran. Watilah) yang_difinkan pada tahun 1995 dibawah PT Parggon

e T « porpwatan ram ‘.'Z - Wardah mﬁ!.ﬁliki.

i nilai jual tinggi yang tidak dim

metik yang sangal
bugi perusahaan. Berdasarkan data kementerian perindustrian pada tahun 2017
industri kosmetik di Indonesia_mengslami pertumbuhan sebesar 20% dari
pertumbuhan ekonomi nasional |6
bukan hanya dari segi produk tapi juga promosi yang lebih efektif dan mengikuti
perkembangan zaman. Sekarang ini banyak perusshaan yang membuat akun di
berbagai media sosial menjadi salah satu strategi pemasarannya. Jumlah
pengguna media sosial yang terus meningkat memiliki banyak potensi dan
peluang bagi perusahaan kosmetik khususnys Wardsh.

perlukan ide dan inovasi



Salah satu pemanfaatannya yaitu dengan membuka akun Instagram yang
menyajikan informasi seputar produk. Mulai dari harga hingga manfaatnya serta
berbagai tips kecantikan yang dibagikan Wardah kepada pengikutnya. Sebagai
merek kosmetik lokal, Wardah mendapatkan ssmbutan baik di instagram dengan
jumlsh pengikut mencapai 2.6 juta yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 [7].
Pertumbuhan pengikut instagram Warddh sangat pesal dibandingkan dengan

61.610 juta dengan mayoritas peng "tan kaum perempuan sebesar
508 persen [9]. Jumlah pengguna tersebut membuktikan bahwa Instagram
merupakan media sosial yang sangat populer di Indonesia. Adspun Instagram
merupakan media sosial yang digunokan untuk membagikan foto dan video yang
dapat dibagikan ke berbagai media sosial. Seperti media sosial yang lain,



Instagram juga memiliki fitur seperti Follow yang memungkinkan penggunanya
untuk saling mengikuti atau berteman; Fitur like memudahkan penggunanya
untuk memberikan tanda veng menunjukkan suka pada postingan antar
pengguna; Sedungkan komentar digunakan amtar pengguna untuk saling

berinteraksi terhadap postingan yang diunggahnya: Selain itu, ada fitur mention

Coment J’ﬂﬂﬂmrﬁw 1 'm.uﬂ]

bahwa konsumen yang memiliki sikap positif terhadap suatu produk akan tertarik
untuk mencari informasi tentang produk yang diminatinya dan muncul keputusan
untuk membeli sebuah produk. Sedangkan konsumen yang memiliki sikap



negatif cenderung memiliki minal beli yvang lemah sehingga mempengaruhi
keputusan pembeliannya [14].

Hal ini juga dapat mengacu kepada Electronic Word-Of-Mouth (eWOM)
merupakan pendapat positif maupun pendapat negatif dari konsumen (calon
konsumen, konsumen ftetap, maupun konsumen yang pemnah melakukan
pembelian) mengenai sebuah produk atdiijosa melalui internet. Hal tersebut

My, Berdasarkan peneliti

sehelumnya tentang menguji analisis sentimen politik pada twitter berhasil
menghasilkan akurasi 62.88% [17]. Penelitian lainnya yaitu analisis sentimen
mengenai tingkat kepuasan pengguna penyedia layanan telekomunikasi seluler di
indonesia berhasil mendapatkan akurasi sebesar $4% [18]. Penelitian analisis



sentimen lainnya adalah perbandingan hasil akurasi metode SVM dengan metode
k-Nearest Neighbor, berdasarkan penelitian tersebut metode 5VM menghasilkan
akurasi 96.6 % [19].

Berdasarkan permasalahan dan uraian yang telah dijabarkan diatas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis komentar pada produk akun

Instagram Wardah menggunakan algoritmiit Support Vector Machine. Komentar

positif. dan negatif.

5. Pengambilan data dilskukan pada bulan November 2020 sampai

dengan bulan januari 2021.

. Pemberian label data komentar instagram dilakukan secara manual



7. Metode analisis yang akan digunakan adalah Support Vector Machine
8. Bahasa pemrograman menggunakan bahasa Pyehon versi 3.9.1
9. Hasil penelitian berupa klasifikasi data dan persentase minat beli
produk Wardah,
10. Data komentar diklasifikasikan menjadi 2 vaitu positif dan negatif
n metode d-fold crosy validation




Dupat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi Wardah
mengenai pentingnya pengaruh komentar terhadap minat beli
produk Wardah.

4, Bagi pihak terkait

Hasil penelitian dapat digunakan pengguna Wardah untuk

_ ymumpulkan data den
dengan analisis sentimen. support vector machine, dan minat beli
kensumen.



1.6.2  Metode Analisis

Terdapat beberapa tahapan dalam metode analisis yaitu data collection,
data preprocessing, feature weighting, klasifikasi support vector machine, dan
melakukan metode testing,

163  Metode Perancangan

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini membahas teori vang akan digunakan, dan hasil
penelitian terdshulu vang dapat dijadikan pertimbangan penelitian.

BAB 1l METODE PENELITIAN



Pada bab ini membahas alat don bahan penelitian, serta alur
pengujian data terhadap metode yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab IV ini berisi rancangan penelitian, alur produksi,
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