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MOTTO 

“Dan milik Allah-lah apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi, dan hanya 

kepada Allah segala urusan dikembalikan” 

(QS. Ali ‘Imran : Ayat 109) 

 

“Jadi manfaat untuk sekitar. Kalau belum mampu, jangan jadi beban” 

(NKCTHI - Marchella FP) 

 

“Manusia beranjak dari salah menuju sedikit salah, kemudian bergerak dari 

sedikit salah ke kesalahan yang lebih sedikit dan seterusnya” 

(Mark Manson) 
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INTISARI 
 

Wardah adalah salah satu brand kecantikan yang ada di indonesia. 
Wardah memiliki berbagai jenis produk kecantikan mulai dari makeup, skincare, 
haircare, bodycare hingga produk luxury. Minat akan kecantikan yang semakin 
tinggi di Indonesia membuat produsen kosmetik harus lebih inovatif di berbagai 
bidang. Salah satunya yaitu penggunaan media sosial Instagram sebagai alat 
promosi. Fitur komentar pada Instagram yang berisi feedback dari konsumen 
dapat memberikan banyak informasi mengenai minat beli dan selera pasar. Pada 
penelitian ini akan diuji pengaruh komentar Instagram terhadap minat beli 
konsumen.  

Penelitian ini menggunakan metode Support Vector Machine dengan 
mengambil komentar pengguna instagram pada unggahan produk Acnederm, 
Lightening, Lip Cream, dan Hydra Rose. Setelah melalui penyaringan, data yang 
digunakan sebesar 2156 komentar. Data tersebut kemudian dilakukan 
prepocessing, perhitungan Tf-idf, klasifikasi menggunakan SVM dan validasi 
dengan k-fold cross validation. Hasil dari penelitian didapatkan persentase minat 
beli konsumen Wardah untuk acnederm sebesar 31%, hydra rose sebesar 32,67%, 
lightening sebesar 21,33%, dan lip cream sebesar 15%. Sedangkan hasil akurasi 
sentimen komentar produk wardah Acnederm sebesar 80,3%, Hydra Rose 83,8%, 
Lightening 81,3%, dan Lip Cream 87,3%. Kemudian dari hasil tersebut akan 
dilakukan validasi k-fold cross validation agar akurasi analisis SVM lebih akurat. 

Hasil analisis sentimen yang dilakukan menghasilkan akurasi yang baik 
terlepas dari data yang digunakan tidak seimbang. Pada tahap pelabelan manual 
masih terdapat kesulitan dalam mengkategorikan sentimen positif (minat) dan 
negatif (tidak minat). Hal ini dikarenakan data komentar wardah diklasifikasikan 
sesuai dengan kandungan maanfaat setiap produk Wardah yang berbeda. Adapun 
setelah dilakukan pemilahan data komentar, ternyata data yang dipakai tidak 
seimbang antara data positif dan negatif. Namun ketika dilakukan 
pengklasifikasian dan pengujian, data tersebut tetap bisa diklasifikasikan dengan 
baik.  

Kata kunci : komentar, minat beli, SVM, tf-idf, k-fold cross validation 
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ABSTRACT 
 

Wardah is one of the beauty brands in Indonesia. Wardah has various 
types of beauty products from makeup, skincare, haircare, bodycare to luxury 
products. The increasing interest in beauty in Indonesia has forced cosmetic 
manufacturers to be more innovative in various fields. The solution is used social 
media Instagram as  promotional tool. The comment feature on Instagram that 
contains feedback from consumers can provide a lot of information about buying 
interest and market tastes. In this study, the effect of Instagram comments on 
consumer buying interest. 

This study uses the SVM method by taking Instagram user comments on 
Acnederm, Lightening, Lip Cream, and Hydra Rose products. After going 
through filtering, the data used was 2156 comments. The data then preprocessed, 
tf-idf calculation, classification using SVM and validation with k-fold cross 
validation. The results of the study showed that the percentage of Wardah 
consumers' buying interest for acnederm was 31%, hydra rose was 32.67%, 
lightening was 21.33%, and lip cream was 15%. Meanwhile, the results of 
accuration analysis on Wardah Acnederm products were 80,3%, Hydra Rose 
83.8%, Lightening 81,3%, and Lip Cream 87,3%. From these results, k-fold cross 
validation will validate data and make the accuracy of the SVM analysis is more 
accurate. 

The results of the sentiment analysis are good accuracy regardless of the 
data used  unbalanced. At the manual labeling stage, there are still difficulties in 
categorizing positive (interest) and negative (uninterested) sentiments. This is 
because Wardah's comment data is classified according to the different benefits 
of each Wardah product. Meanwhile, after sorting the comment data, it turns out 
that the data used is not balanced between positive and negative. However, when 
classification and testing are complete, the data can still be classified properly. 
 

Keyword: comments, buying interest, SVM, tf-idf, k-fold cross validation 
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