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1.1 Latar Belakang

smemiliki pesan komunikasi yang

Iklan mmgam:hmg mah:ml-maknn pesan yang dirancang agar menarik
dan mudah diingat oleh khalayak. Pesan sosial yang seringkali disampaikan
dalam berbagai iklan yaitu toleransi dengan keberagaman, pesan kekeluargaan,
dan lain sebagainya, klan yang mengandung toleransi tersebut dibuat agar
masyarakal Indonesia sadar bahwa toleransi ity penting dalam kehidupan
bermasyarakat. Hal tersebut menunjukkan bahwa iklan bukan hanya mampu



dijadikan sehagai serana untuk mempromesikan produk atau jasa fetapi juga
mampu sebagai sarana untuk menyampaikan hal-hal vang positif atau aktivitas
yang bermanfaat bag masyarakat.

Taleransi merupakan suatu bentuk kesabaran, ketahanan emosional
seseorang serta kelapongon dada dimiliki seseorang agar terciptanya
kerukunan dan kebersamaan : i

perbedaan atau

ikim, 2017). Istilah
tidak hamys akup tentang um i juga mencakup
man sosial dan budaya di kehidupan
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indeks toleransi di ' at ke 117 dari 128 negara
(Afham, 2020 https:/iwww kadron id 202001 0/19/ironi-intoleransi-di-negeri-
toleran/, diakses 23 Januari 2021). Selain itu, berdasarkan data dalam laporan
Indeks Kerukunan Umal Beragama (IKUB) pada tahun 2019 mencatat bahwa
skor Indonesia dalam toleransi dolam kategon menciptokan kerukunan dan
kesetaraan berada pada skor 73,83 dan skala 0-100 sedangkan toleransi dalam
kategon kondisi saling menerima dan menghargai perbedaan hanya berada di




skor 72,37, dimana skor tersebut paling rendah dibandingkan dengan kategori
kerukunan dan kesetaran. Jadi. skor toleransi di Indonesia masih berada pada
urtan terendsh dibandingkan dengan kotegori lainnya (Putril. 2021,
hitps://news detik. com/berita/d-5 594238/ duh-bamsoet-sebui-6 1 7-kota-masih-
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1664867818, 608010127, dis 021). Pada data tersebut dapat
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Selain itu kasus intoleransi yang diberitakan oleh Derik News pada
tanggal 9 Agustus 2020, peristiwa intoleransi dan kekerasan berlatarkan isu
keagamaan kembali terjadi lagi. Sekelompok massa melakukan kerusuhan pada
rumah warga yang sasl itu tengah menggelar acara midodareni yaitu acara
prosesi jelang pernikahan dalam adat Jawa. Sebagaimana yang diberitakan,



penyerangan fersebut dilakukan oleh kelompok intoleransi, Akibat dari
kerusuhan tersebut tign orang mengalami cedera sehingga dilarikan ke rumah
sakit. Selsin itu beberapa mobil juga mengalami kerusakan dan dani penstiwa
tersebut menjadikan meningkatnya daflar kasus kekerasan dan intoleransi
meningkatl selama kurun wakiu d e sejak ern reformasi ini { Detikoam,

L engah/d-5126452 /scaradoa-

kepercayaan orang lain terlihat dari “versi Bu Linda”™ yang juga mengandung
pesan-pesan vang saling menguntungkan tentang pemahaman setuju dan tidak
setuju terhadap pandangan pribadi maupun orang Jain. Begit juga dengon versi
“Buka Kesempatan Buka Mimpi" mengandung pesan tentang kesadaran dan



dalam iklan versi “Buka Semangat Para Juara juga mengandung pesan toleransi
mengakui hak orang lain.

Pada penelition-penelitian yang telah dipaparkan di atas menjadi
perbandingan dengan penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti mengenai
tolerans: sosial, sgama dan einis

1y, iklan Teh Botol Sosto paling
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menjadikan perbedaan tersebut sehagai ciri khas bangsa yang tidak terlepas dari
kehidupan bermasyarakat. [klan ini memiliki alur cerita vang menarik dan unik
karena pada iklan akan memunculkan persepsi terhadap khalayak cerminan
toleransi baik sosial, agama maupun antar etnis yang harus diterapkan di
kehidupan bérmasyarakat. Umumnya iklan akan menampilkan keunggulan dan



menyertai segala macam karakteristik produknya selama iklan ditayangkan
namun iklan Teh Botol Sosro versi Semefa Bersaudara menunjukkan secam
jelas bahwa yang ingin ditampilkan dalam iklan adalah cerita vang terkandung
di dalamnyn walaupun tidak menghilangkan unsur produk yang ingin
diiklankan,

ng lam, makan d
danis. Selain itu iklan i
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Teh botol sosro vers Semmefa Bersaid nendalam dengan melakukan
pengamatan secara umn}rclluuh serta mmgﬁeuhﬁkn!l visual gambar dari
adegan scene dan audio dalam iklan teh botol sosto versi Semefa Bersaudara,
Peneliti tertarik memilih iklan ini karena iklan ini menampilkan adegan-adegan
dari segi perbedaan ogama, latar belokang yang berbeda, ras dan berbogai usia.
Selain itu juga menunjukkan sikap toleransi vang bukan hanya dilakukan oleh
orang dewasa pamun juga dilakukan oleh anak-anak. Toleransi yang



ditampilkan dalam iklan ini juga bukan hanya dari segi umat beragama tetapi
juga toleransi sosial dan antar etnis. Hal tersebut jarnng digambarkan secara
detail dalam sebush iklan. Iklan ini mempersuasi khalayaknva dengan
In:ngad-apanknn makna tobrms»i sosial, agama, don antar etmis yang
sederhana yang diperankan oleh pemeran iklan

énelitian dan memfokuskan dengan
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Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan, menjadi bahan
masukan dan kepustakaan yang bersangkutan dengan iklan yang memiliki
kandungan pesan foleransi di dalamnyn. Serta menambah referensi
bagaimana menganalisis atau mengkaji suatu tanda untuk mendapatkan
sebuah makna yang ingin disampaikan dalam sebuah iklan. Selain itu



penelition ini diharapkan mampu memberikan tambahan variasi bahan
kajian tentang analisis semiotika pada iklan, serta memberikan kontribusi
bagi penelitian komunikasi lain yang mengambil obyek yang serupa.

2. Manfaat Prakiis

oI representasi ic i sosial, aoama dan etmis dalam iklan
TathuISmmvmmSﬂngmHenmmjmgmdmd&nhehmplmb)m
toleransi meliputi pengertian toleransi dan ruang lingkup toleransi. Toleransi
sosial, agamo dan etnis, representasi, representasi toleransi sosial, agama dan
etnis, Iklan meliputi pengertian iklan, tujuan manfaat iklan dan semictika dalam
iklan. Kemudian teori semiotika Roland Barthes:



Bab 111 Metode Penelitinn. Pada bab ini terdiri dari lima sub bab, vaitu
jenis penelitian, sumber dota, teknik pengumpulan datn, teknik analisis data,
dan keabsahan data.
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