BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Komputer dan internet merupokan dunia yang mengubah dunia imi,
termasuk dunia kita. Dunia kita telah _ditibah oleh internet. Mul-mula sektor

Otaku Hobbyshop adalah usaha yang berperak dibidang penjualan mainan
mabife kits dan action figure. Pemasaran produknya saat ini hanys mengandalkan
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el

jejaring sosial facebook. Sehingga dalam pengelolaan penjualan barang dan
transaksinya dinilai masth kurang.
Dari uraian diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk memncang website

ecommerce Olaku ]'[l:llﬂ]]l‘s.hﬂp menggunakan  framework  Codeigniter.

XAMPP versi 2.5.8, database MySQIL, Sistem operasi Windows 8.1, dan

untuk desain tampilan menggunakan [nkScape



4. Proses yang dilakukan meliputi: proses pengolahan data produk. proses
pengolahan detail produk, proses pemesanan, proses konfirmasi pembayaran,
dan proses pendaftaran member:

5. Media komunikasi vang digunakan miéhggunak fanspage facebook yang akan

diintegrasikan langsung dengan website yang dibangun

a. Metode Observasi / Ghservation
Yaitu peneliti melskukan pengamatan secara langsung maupun tidak
langsung terhadsp metode pelayanan Otaku Hobbyshop terhadap

konsumen.



b. Metode Wawancara / Intervieiw

Yaitu penulis berkomunikasi secara langsung dengan pemilik toko
Otaku Hobbyshop dengan mengajukan beberapa pertanyaan secara lisan
berkaitan dengan masalsh yang akan dipecahkan. Metode wawancara
digunakan penulis untuk mendapatkan informasi sehingga penulis

mendapalkan

digunakan sebagai acuan pokok antara lain :
BABI PENDAHULUAN
Bab ini membshas mengenai latar belakang masalzh, rumusan

masakih, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian



dun sistematika penulisan

BAB I1 LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang tinjavan pustaka, menguraikan teori-teori
yang membahas secara rinci tentang pemecahan terhadap masalah vang sedang

Bab ini menerangkan tentang kesimpulan yang diambil dari
pelaksanaan seluruh kegiatan penelitian yang dilakukan, juga saran.
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